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HIGHLIGHTS

COMPARATIVO 2021 X 2020

71% 40%
PRESENTEARAM 60% COMEMORARAM O 40% NAO COMEMORARAM © PRESENTEARAM
29% NAO _- DIA DAS MAES EM 2020 O DIA DAS MAES EM 2020  60% NAO
PRESENTEARAM PRI PPCRETN “ PRESENTEARAM
85% PRETENDEM 15% NAO PRETENDEM 33% PRETENDEM 67% NAO PRETENDEM
COMEMORAR EM 2021 COMEMORAR EM 2021 COMEMORAR EM 2021 COMEMORAR EM 2021

PRETENDEM PRESENTEAR

MOTIVOS: ONDE PRETENDEM COMPRAR:
Sa:f’lé'RT%gCQASEF'E'XAAZNOCZE(;RA - ( 53% VAO MANTER O GASTO ) ( 62% LOJA FISICA )
24%F|E;géODSOQAﬁEM?A'ASZ%Q%TOS ———:Czs% VAO DIMINUIR O GASTO ) ( 55% LOJA ONLINE )
C(;,?A%FELCAONEJMAﬁégMMOAC'%’ES - (19% VAO AUMENTAR O GASTO) ( 12% REVENDEDORES )

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Mades” para CMI - IM - Negdbdcios Globo / Amostra: 1.283 pessoas



2 EB CADA U0

AFIRMAM QUE DIA DAS MAES SEMPRE
SERA UMA DATA IMPORTANTE

Fonte: Pesguisd Behup “Dia das Maes” para CMI - IM - Negdécios Globo / Resposta de pessoas gue pretendem comemorar a data em 2021. Amostra: 830 pessoas



RELEVANCIA QUE CRESCE A CADA ANO

COMEMORARAM PRETENDEM
EM 2020 COMEMORAR EM 2021



“Gratiddo por minha mde estar bem,
sorrindo e feliz dentro da casinha dela.”

Mulher, 20 anos, Classe C - Sudeste
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Fonte:

QUAL A MAIOR DIFICULDADE EM PERMANECER
FISICAMENTE DISTANTE DA SUA MAE?

“Eu tinha o costume de ir todo final de semana ver
a minha méde e com a pandemia jd estou sem ver hd
mais de 3 meses e sinto muito a falta dela.”

Mulher, 28 anos, Classe C - Nordeste

“Estou mais ansioso, sinto falta das conversas com
ela e do carinho de estar perto dela.”

Homem, 29 anos, Classe A - Centro - Oeste

“A maior dificuldade foi ficar sem ter o contato
fisico, um abraco, um beijo, demonstracdées de afeto.”

Mulher, 25 anos, Classe B - Sudeste

“Sinto falta de ndo poder abracar com a mesma
frequéncia de antes. Parece que falta algo.”

Homem, 18 anos, Classe C - Nordeste

Pesquisa Behup “Dia das Maes” para CMI - IM - Negdbcios Globo / Amostra: 1.283 pessoas



POR TUDO ISSO. FELICIDADE EM PODER
COMEMORAR £ O SENTIMENTO QUE PREVALECE

QUAL ALTERNATIVA MELHOR DESCREVE O SEU
SENTIMENTO EM RELACAO A DATA EM 20217

FELIZ POR
COMEMORAR DE
ALGUMA FORMA

ESPERANCOSO TRISTE
DE TER VACINA POR NAO

ATE A DATA COMEMORAR
COMO

GOSTARIA



MAIS DO QUE NUNCA, A DATA 5B
APROXIMA CARREGADA Dt EMOCAO

/0%
PERCEBEM O DIA DAS MAES

MAIS EMOCIONANTE POR
CONTA DO ANO DIFICIL

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Maes” para CMI - IM - Negdcios Globo / Resposta de pessoas que pretendem comemorar a data em



PARA O DIA, PREDOMINAM AS ATIVIDADES EM CASA,
COM DESTAQUE PARA DELIVERY - COMPRAS ON-LINE

ATIVIDADES PARA O DIA DAS MAES

° PRETENDEM REALIZAR 2021 X REALIZARAM 2020
34% 33%
® o

GLOBO
! E O CANAL
) . MAIS CITADO
. . o .
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REFEICAO PEDIR ASSIS'!'IR \CONVEARSAR ENCONTRO COMPRAS PASSEIO
ESPECIAL DELIVERY CONTEUDO A DISTANCIA VIRTUAL ON-LINE S:/ FORA
EM CASA EM UM BOM MINHA MAE DE CASA
RESTAURANTE
q Behup D d M p CMI | M Neg Glob / Resposta de pessoas que comemoraram em 2020 (amostra: 775 p ) p t dem



O PRESENTE £ PRESENCA
INDISPENSAVEL

“Presentear a minha mde nesse periodo é ainda mais
importante pra ela se sentir amada e saber que em
qualguer momento ela é lembrada e querida.”

Mulher, 30 anos, Classe C - Sudeste

“O presente representa amor e forca porque tudo isso
vai passar. E um carinho nesses dias tdo dificeis.”

Mulher, 39 anos, Classe B - Sudeste

“O presente mostra que nos importamos com quem amamos e é
para amenizar a distancia por ndo poder nos ver e abracar.”

Homem, 29 anos, Classe DE - Sudeste

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Mdaes” para CMI - IM - Negdcios Globo / Resposta de pessoas que pretendem presentear em 2021. Amostra: 965 pessoas



@ consumer & market insights | IM Globo

ESENTEAR

- IM - Negdbécios Globo / Resposta de pessoas que presentearam em 2020 (amostra: 751 pessoas) e pretendem
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" para CMI - IM - Negdcios Globo / Resposta de pessoas que pretendem presentear em 2021. Amostra: 965 pessoas



PRINCIPAIS ARTIGOS ESCOLHIDOS COMO PRESENTE
INTENCAO 2021 X COMPRA DECLARADA 2020

(EXPECTATIVA DE CRESCER) (EXPECTATIVA DE MANTER)
@ C\) CREME HIDRATANTE 13%  11%
ROUPA 24% 20%
. UTENSILIO DOMESTICO 9% 11%
‘5@? PERFUME 24% 19%
) ELETRODOMESTICOS 9% 8%
CHOCOLATE / DOCE 19% 13% @ )
ELETRONICOS 8 % 6 %
FLORES 16% 13%
@ ALGO SIMBOLICO, FEITO POR MIM 8% 6%
CALCADO 15% 11%
? SABONETE 7% 8 %
ACESSORIOS 14% 11%
’ CELULAR / SMARTPHONE 7% 7%
243
‘ CESTA COM QUITUTES 10% 7% ~
XAMPU E CONDICIONADOR 5% 4%
VALE - PRESENTE 9% 5%
LIVRO 5% 3%
MAQUIAGEM 8% 5%
BEBIDAS 4% 3%

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Mdaes” para CMI - IM - Negdcios Globo / Resposta de pessoas que presentearam em 2020 (amostra: 7571 pessoas) e€ pretendem
presentear em 2021 (amostra: 965 pessoas) - foi considerado crescimento as variagdes positivas a partir de 4 pontos percentuais.



EM 2027, MARKET PLACES GANHAM Al
MAIS RELEVANCIA

CANAL DE COMPRA DOS PRESENTES:

- ~
-
- ,, | ~ S

-

45% 32% 30%
LOJAS ON-LINE LOJAS FiSICAS LOJAS FiSICAS
QUE VENDEM DE GRANDES DE COMERCI

DIVERSAS MARCAS MARCAS LOCAL / BA

X 31% 2020 X 31% 2020
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APROXIMADAMENTE 15 DIAS ANTES

APROXIMADAMENTE 1 MES ANTES

NO PROPRIO DIA DAS MAES

JA COMPREI

s Globo / Resposta de pessoas que pretendem presentear em 20271. Amostra: 965 pessoas



O VALOR GASTO COM O PRESENTE E UMA DAS
SEMELHANCAS DO DIA DAS MAES DE 2021 E 2020

COMPARANDO COM 2020, O GASTO COM O PRESENTE SERA:

MENOR IGUAL MAIOR

i)
2%  53%  19%

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Mdaes” para CMI - IM - Negdcios Globo / Resposta de pessoas que pretendem presentear em 2021. Amostra: 965 pessoas



MOTIVOS:

SITUACAO FINANCEIRA PIOR e 38%
ESTA COM MAIS GASTOS FIXOS e 24%
MENOR
QUER PLANEJAR A COMPRA, 13 %
______________________ A

COM FOCO EM DESCONTOS

PODE MANTER O PADRAO 11%
GASTANDO MENOS °

2%

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Mdaes” para CMI - IM - Negdcios Globo / Resposta de pessoas que pretendem presentear em 2021. Amostra: 965 pessoas
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, O QUE COSTUMAM CONSIDERAR:

S0% 28} %

NDACAO DIFERENTES DIFERENTES
MIGOS/ ANUNCIOS ANUNCIOS
AMILIA NO DIGITAL NA TV

go6cios Globo / Resposta de pessoas que pretendem presentear em 2021.

Amostra:

965 pessoas



MAS E QUEM NAO COMEMORA?>

PRESENGA DAS MAES TODOS OS DIAS, PIOR
SITUAGCAO FINANCEIRA £ OUIRAS PRIORIDADES
SAO OS5 MOTIVOS QUE MAIS CRESCEM

MOTIVO DE NAO COMEMORAR

ISOLAMENTO SOCIAL -
NAO PODE TER GASTOS COM A DATA oo
JAESTA COM A MAE TODOS OS DIAS
MORA LON GE oo oo

TEM OUTRAS PRIORIDADES oo

NAO COSTUMA COMEMORAR -

SEM ANIMAGCAQ s

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Mdes” para CMI - IM - Negdbcios Globo / Resposta
pretendem comemorar o data em 2021 (amostra: 453 pessoas )




PARA 46% DAQUELES QUE NAO ESTAO
ANIMADOS OU ESTAO EM ISOLAMENTO,

TER A VACINACAO SERIA UMA FORMA DE
CONSIDERAREM AlGUMA COMEMORACAO

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Mdes” para CMI - IM - Negdcios Globo / Resposta de pessoas que estdo em isolamento ou ndo estdo animad
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INDEPENDENTEMENTE DO MOMENTO,
A FIGURA DA MAE SEMPRE E RELACIONADA AOS
SENTIMENTOS MAIS POSITIVOS

CALMA

FORCA
CARINHO
AMOR

ACOLHIMENTO

ESPERANCA SUPERACAO

PROTECAO
LUTA

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Maes” para CMI - IM - Negdcios Globo /Pergunta: O gue a figura da mdade representou para vocé ao longo desse Gltimo ano



DISTRIBUICAO DA AMOSTRA:

TAMANHO TOTAL: 1.283 PESSOAS (FILTRO - QUEM POSSUI MAE (PESSOA QUE CRIOU)
DATA DO CAMPO: 13 A 15 DE MARCO DE 2021

IDADE (FILTRO) CLASSE SOCIAL (FILTRO) REGIAO (FILTRO)
18 A 24 ANOS | 0% . 6% NORTE | 0%
25 A 34 ANOS | % 5 5% | NORDESTE | 25%
35 A 44 ANOS %  Cc as% CENTRO - OESTE | 8%
45 ANOS+ | 29%  DE . 3% suL %
| | SUDESTE | a4%
SEXO (FILTRO) |
FEMININO | 52%

MASCULINO . 48%

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Maes” para CMI - IM - Negdcios Globo
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