DIA DAS
AES

marco 2022

inteligéncia de mercado | Globo




superprotecao

carinho
acolhimento

luta

superacao




maes sempre
rtante

yoder comemorar



GRATIDAO
86%

especial, onde aproveita
o que a mae fezouc

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Méaes” para IM - Negécios Globo / Amostra: 800 pessoas

consideram o dia das maes |

—



Por isso, comemorar
e presentear no Dia
das Maes significa...

amor

“A minha mde é merecedora de tudo de melhor, é
uma mulher guerreira e sempre que eu puder lhe
presentearei, pois ela merece”
Mulher, 37 anos, classe B - Norte

“Minha mde é fundamental na minha vida e

gosto muito de presented-la em dotcs.espec:/ms gratidéio

independente do contexto da pandemia”

Homem, 20 anos, classe B - Sudeste

- ho “E um privilégio presentear quem a gente ama,

e principalmente depois dessa pandemia que

sofremos tanto”
Mulher, 46 anos, classe DE - Sudeste

“E uma forma de demostrar carinho, amor e / /

afeto a pessoa tdo importante em minha vida” ]
alegria

Homem, 51 anos, classe B - Sudeste

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Mdes” para IM - Negdcios Globo / Amostra: 800 pessoas



O JEITO DE COMEMORAR DEVE MUDAR

o Fazer uma refeicdo especial em casa com minha mée / familia 219
; 1 /o Me encontrar presencialmente com minha mde / familia 200, 2%
P R E | E N D E /\/\ Ir a um restaurante com a minha mde / familia 3% 12%
Ir até a casa da minha mde (ou da pessoa que me criou) e 10%
‘ o M E M o RA R apenas conversarmos A distancia 6

37%

1“

!

1 ESTE n N O Assistir algum contetido na televisdo com minha mde / familia 7 7%
Fazer compras on-line com minha mde / familia m 7% m 2022
a
i . m 2021
A Pedir delivery em um bom restaurante H 7%
' Destaque para
/ 3 ~ Fazer um passeio fora de casa (shopping, parque, etc) com r 8%
" mais celebracoes minha mée / fornilia r

I d KJ 0
em fa m ' l'a Falar por telefone com minha mde / familia m 14%

Assistir algum conteldo de streaming (Netflix, Globoplay, etc) 5%
com minha mée / familia '

Fazer um encontro virtual (Whatsapp, Skype, Facetime, Zoom, EA
etc) com minha mae / familia

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Maes” para IM - Negdcios Globo / Amostra: 800 pessoas



37%
DESEJAM PREPARAR

UMA REFEICAO o
ESPECIAL EM CASA

12%
Supermercados/ Mercados Pequenos mercados  Mercado através de
Hipermercados atacadistas/ de bairro aplicativos de delivery
Atacarejo (rappi, ifood, etc)

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Maes” para IM - Negdcios Globo / Amostra: 800 pessoas



PARA ESSA REFEICAO EM CASA,
ALGUNS DOS INGREDIENTES SAO
CONSIDERADOS ESSENCIAIS

Carnes (ex.: carne vermelha, peixe) || IENGGTNEKEGTTNGNGNNNNEEEE 0%
Graos (ex. arroz, feijao) || EGNNNKNNNGNGGNNNN 9%
Oleos e gorduras (ex.: éleo, manteiga) [ NTTGTGTGGNGEEGGEEEEEEEEE 3
| Massa (ex.: macarréo, lasanha) || EGNIGEGEEEEGEGEEEE 45%
Mo[hos prontos (ex.: molho de tomate, maionese) |GGG 7%
Farinhas (ex.: farinha de trigo, farofa) | GGG 50%
OUSolN == EEfA

Outros produtos lécteos (ex.: leite, iogurte) || GG 31%

Fonte: Mintel - Hébitos Culindrios - Brasil (2021)
Base: 1.307 usudrios de internet com 16 anos ou mais que tém alguma responsabilidade no preparo de refeicées em seu domicilio
Fonte: Kantar Profiles/Mintel, setembro 2021

51%

TEM O HABITO

DE CONSUMIR
ALGUMA BEBIDA
DURANTE A
REFEICAO



ESPOSA /
NAMORADA

MAES SAO A MAIORIA,
AS NAO SAO AS UNICAS
GANHAREM PRESENTES

% das maes, também '
ao presentear alguém

este dia AVO ‘

FILHA /

‘ ENTEADA

MADRINHA

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Maes” para IM - Negdcios Globo / Amostra: 800 pessoas



QUAIS FORAM E QUAIS SERAO OS PRESENTES

Roupes [ Iy 267
Q‘y o
Perfumes [y -/
5 (o] 4%

Fore: . R — 15
PRESENTEARAM oo = 1>

EM 2021 Colcodos Y.
Cremes hidratantes mM%

Ari 13%
Acessorios 1250

Eletrodomésticos _% 9%

E': o Cestas com quitutes mo 9%
| 0 m 2022
:‘ o Utensilios domésticos _9410%
0 m 2021
,, Refeicdo Especial fora de casa m 9%
scboncies . IR &
' PRETENDEM
4 P T Mouiogens - |, "
l R ES E N EAR Vale - presente m 7%
ES r E AN o Celular / Smartphone [ &%
ros . I

Eletrénicos (exceto celular / Smartphone) | ... LS;?Z
viooen RS

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Maes” para IM - Negdcios Globo / Amostra: 800 pessoas



QUAIS ELETRONICOS FORAM
MENCIONADOS?

DOS QUE PRETENDEM Telestio/ Smart TV . e — 5

Tablet I 567

PRESENTEAR COM Home Theater/ Sourdbor  emeE— 47
ELETRONICOS Computador /Notebook  nG— 417

(EXCETO CELULAR E/OU SMARTPHONE) Carregador portdtil  mE——— /1%
Smartwatch (relégio conectado)  EEEEEG—G——E 35%
Fones de ouvido GGG 34
Assistente de voz I 347
Leitores eletrénicos (e-readers)  ——— 31%

Jogos eletronicos  EG——— 31%

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Maes” para IM - Negdcios Globo / Amostra: 800 pessoas



607

DAS INTENCOES DE
COMPRA SAO EM

BELEZA E CUIDADOS

PESSOAIS

Com base nisso, existem
oportunidades para algun

S

orodutos além dos cldssicos

INOVACOES EM PRODUTOS PARA
CUIDADOS COM O CORPO QUE
ATRAEM AS MULHERES:

Sérum corporal relaxante/que
alivia o estresse

@ Locoes para as mdos que evitam
manchas em diferentes superficies

Mdscara corporal para dreas especificas

Balsamos anti-friccdo para evitar
irritacoes na pele

Fonte: Mintel - Protecéio para a Pele: Incluindo Impacto da COVID-19 - Brasil - Novembro 2020 | Desodorantes e Produtos

Corporais_ Incluindo Impacto da COVID-19 - Brasil - Julho 2020
Fonte: Pesquisa Behup “Dia das M&es” para IM - Negdécios Globo / Amostra: 800 p

SSSSSS



SOBRE O CHOCOLATE, ALE/\/\ DA CARACTERISTICA
INDULGENTE, tLE TAMBEM ESTA RELACIONADO

A ALGUNS BENEFICIOS

I 39%)
Comer chocolate pode trazer Acreditam que chocolate pode  Chocolates contém flavondides e
efeitos positivos para a salde  fazer parte de uma dieta sauddvel antioxidantes que sdo benéficos
mental para a sadde

Fonte: Chocolate: Incluindo Impacto da CO\/ID—W—B 'l—Ag sto 2020
Amostra: Perguntado para usudrios de internet com 16 a u mais que comeram chocolate nos Ultimos 6 meses

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Maes” para IM - Negdcios Globo / Amostra: 800 pessoas

Tanto os produtos de
beleza e cuidados
pessoais, quanto o

chocolate, sdo presentes
relacionados a saude e
bem estar da
presenteada neste dia




MA'S DA METADE DE|><A | Informacdo importante para

direcionar o conteldo de midia

PARA CQ/\/\PRAR O PRESENTE seja institucional ou de converséo:
DE U._T'MA HORA no melhor momento para a

campanha
(NA SEMANA, VESPERA OU NO PROPRIO DIA)
53%

27%
Intervalo propicio
15% POra comunicacdo
| gecomento 1% 10%
3%
[

JA COMPROU APROX. APROX. NA SEMANA DO UM DIA ANTES/ NO PROPRIO
1 MES ANTES 15 DIAS ANTES DIA DAS MAES VESPERA DIA DAS MAES

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Mdes” para IM - Negdcios Globo / Amostra: 800 pessoas



COMPARANDO COM O ANO PASSADO, A M
PARTE DOS CONSUMIDORES PRETENDE M
O VALOR GASTO NO DIADAS MAES

18% =4l

DIMINUIR MANT

&



QUAIS OS MOTIVOS PARA DIMINUIR:

TRASE S-S £ b i

1l ke
S B N R e L
o o o aadas

Preciso economi
o dno p@ k»\»—‘v-:“ P

18%

DIMINUIR

X

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Méaes” para IM - Negécios Globo / Amostra: 800 pessoas



Lojas fisicas se consolidam
como a primeira op¢do
para compra dos presentes

. Destaque para o
fcomércio local

Marketplace ¢ o
orincipal opcdo dentre
0S canais online

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das M&es” para IM - Negdécios Globo / Amostra: 800 p

SSSSSS

40%

30%

29%

18%

14%

7%

LOJA FISICA DE COMERCIO LOCAL / DE BAIRRO
(vs.38% em 2021)

LOJAFISICA DE GRANDES MARCAS
(vs. 20% em 2021)

LOJA ON-LINE, EM SITES QUE VENDEM DIVERSAS
MARCAS (MARKETPLACES) (vs.22% em 2021)

REVENDEDORES (vs. 21% em 2021)

LOJA ON-LINE, EM SITES QUE VENDEM APENAS
UMA MARCA (vs.14% em 2021)

PLATAFORMA DE DELIVERY (RAPPI, IFOOD, ETC)
(vs. 7% em 2021)



ComofoioDiadas
Maesem 2021

O VAREJO FiSICO APRESENTOU
CRESCIMENTO DE 6% NAS VENDAS
COM RELACAO AO ANO ANTERIOR

(309 de maio)

O E-COMMERCE CRESCEU 14%
COM RELACAO AO MESMO
PERIODO DE 2020

(entre os dias 26 de abril e 09 de maio)

onte: Serasa Experien de Atividade do Comércio (Varejo fisico) / Neotrust (E-commerce)



Vendas por
regido

Sudeste sc manteve ¢

ente das demais regioes,
m 63% das vendas




As categorias de meaior faturamento foram puxadas
oelo ticket medio elevado

Mass o grande volume de vendas veio das categorias
que trabalharam um ticket mais baixo

RANKING DAS CATEGORIAS COM O MAIOR VOLUME

CATEGORIAS COM O MAIOR FATURAMENTO | TICKET MEDIO DE VENDAS (NUMERO DE PEDIDOS)

MOVEIS, CONSTRUCAO E DECORACAO

TELEFONIA - R$ 1,644 G MODA E ACESSORIOS
ELETRODOMESTICOS RS 1.279
E VENTILACAO I
BELEZA, PERFUMARIAE SAUDE
ENTRETENIMENTO | R$ 551
INFORMATICAE CAMERAS | R$ 1.064 e ARTIGOS PARA A CASA
MODAE
ACESSORK)S - R$ 222 @ ENTRETEN“\/\ENTO

Fonte: Neotrust (E-commerce)



O ticket médio
cresceu 21% e

chegouaR$ 477

(2021x2020)

. Os homens gastaram mais com
0 presente, cerca de RS 610.

- . . .
- Sdo os que mais presenteiam com as categorias
- de Eletronicos, Casa & Construcdo e Bebidas

J& as mulheres, gastaram em
torno de R$ 422.

Mas foram responsaveis por
52% do faturamento na data

Fonte: Neotrust (E-commerce)

De acordo com o ranking de volume de vendas, e a diferenca
entre o ticket médio masculino e feminino, é possivel notar a
preferéncia das categorias por género

(% TOTAL DAS VENDAS POR CATEGORIA)

Eletrénicos e informdtica 80% 20%

Casa & Construcdo 67% 33%

masculino

feminino Eletrodomésticos e
eletroportateis

Alimentos e supermercado 30% 70%

Moda e acessdrios 26% 74%

Farmdcia e Sadde 19% 81%

Beleza [} 90%

m Masculino @ Feminino



NA HORA DE PENSAR NO
PRESENTE, t CONSIDERADO

TV, sites, redes sociais
e personagens de
novelas influenciam
na decisdo de compra

50%

35%
29%
18%
8%
As dicas da pessoa que vou Recomendacdes de O que aparece em comerciais Publicidade dos sites / Artigos / produtos utilizados
presentear sobre o que ela quer amigos / familiares de TV e/ou os anlncios feitos redes sociais que navego pelos personagens de
pelos apresentadores de TV novelas / programas

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Mdées” para IM - Negdcios Globo / Amostra: 800 pessoas




COMPORTAMENTODE

COMPRASEDEMIDIA
DOS QUE MAIS GASTAM
COM A DATANO ANO

QUEM SAQ ESSES
CONSUMIDORES?



Shopperde
Dia das Maes

CONSUMIDORES QUE CONSIDERAM O DIA DAS
MAES COMO UMA DAS 3 DATAS SAZONAIS
DE MAIOR GASTO NO ANO

O QUE SABEMOS SOBRE O TARGET, £t COMO
ELE ESTA INSERIDO NO UNIVERSO GLOBO?

Fonte: KANTAR IBOPE MEDIA - TG BR 2021 R2 Combined (August 20 - March 21+ May 21 - September 21) - Pessoas



SHOPPER de
Dia das Maes

21%  21%

15% e
12%
o 6%
549 i

46% o
12017 18a24 25034 35044 45054 55064 65075

Classe AB

Baby

Boomers
14%

Geracdo Z
28%

46% W Classe C

@ Classe DE

Millennials
31%

Fonte: KANTAR IBOPE MEDIA - TG BR 2021 R2 Combined (August 20 - March 21 + May 21 - September 21) - Pessoas

Consumiram na Ultima semana

®globo 79%

tv aberta

tv por
assinatura

digital




Shopperde
Dia das Maes

Comportamento
de compra

Alta afinidade:

114. Frequentemente uso a internet
para planejar minhas compras

111. Comprar on-line faz minha vida
mais facil

sempre procuram ofertas e descontos

gostam de produtos que facilitem
o diaadia

concordam que compensa pagar mais
caro por produtos de qualidade

acreditam que as marcas conhecidas
sdo melhores

gostam de participar de promocoes
com sorteios

Fonte: KANTAR IBOPE MEDIA - TG BR 2021 R2 Combined (August 20 - March 21+ May 21 - September 21) - Pessoas

63%

57%

90%

0%

87%



Shopper de

Dia das Maes

Comportamento
de midia

Alta afinidade:

117. Costumo comentar sobre marcas nas redes
socidais

110. Enquanto assisto TV, faco buscas na internet
sobre os produtos que vejo anunciados

quando necessito de informacdo o
primeiro lugar onde busco é a internet

eu gosto de relaxar assistindo TV

eu confio na internet para me manter
informado

eu acho que a propaganda na televisdo
¢ interessante e proporciona assunto
para conversar

hd programas de televisdo que eu me
programo para assistir

Fonte: KANTAR IBOPE MEDIA - TG BR 2021 R2 Combined (August 20 - March 21+ May 21 - September 21) -

Pessoas

78%

69%

63%

56%

56%



| : 2
DOS QUE DESEJAM ASSISTIR AM ~

CONTEUDONATELEVISAO . 13"

4-\4\\
60% T S
ESCOLHEM A GI.OQ \
PARA FAZER PARTE Dv



OPORTU
OPORTUNIDADES
PARA ENCONTRAR OBJETIVO MENSAGEM

ESSES CONSUMIDORES l l
NA GLOBO? Manutencao

da marca/
Awareness

+ Assets de
Consideracao comunicac¢do

Vendas/
Conversao




Através de um mapa de oportunidades,

é possivel visualizar o afinidade do target
vs. a concentracdo de publicidade Globo
em relacdo aos territdrios

Objetivo: identificar o melhor custo-
beneficio de acordo com a estratégia
do cliente

alta afinidade com o target
menor concentracdo de publicidade

alta afinidade com o target
maior concentracdo de publicidade

Alta afinidade
Programas com maior oportunidade para o go to market do produto

Concentracdo de publicidade
Quanto menor, maior a possibilidade de se apropriar de uma categoria e/ou
consolidar o produto da marca e atrair a atencdo do consumidor com menor
concorréncia

baixa afinidade com o target
menor concentracdo de publicidade

baixa afinidade com o target
maior concentracdo de publicidade



MAPA DE OPORTUNIDADES
Shopper de DIO dOS Maes 65% consumiu ngﬁgiwz\/sérzzrrfg =_

Afinidade do target com o territério na Globo

alta afinidade com o target alta afinidade com o target
menor concentracdo de publicidade maior concentracdo de publicidade

@ SERIE
MUSICAL

@ CARROS EMOTORES

@ HUMORISTICO @ REALITY SHOW
@ ENTREVISTA
@® SHOW
@® DOCUMENTARIO

@ ESPORTE
@ CULINARIO
EBUCATNG & FiviE
(]
FUTEBOL

@ REPORTAGEM ® NOVELA @ JORNALISMO

@ AUDITORIO

baixa afinidade com o target baixa afinidade com o target
menor concentracdo de publicidade Concentracdo de publicidade na Globo (SOV) maior concentracdo de publicidade

Fonte: KANTAR IBOPE MEDIA - TG BR 2021 R2 Combined (August 20 - March 21+ May 21 - September 21) - Pessoas / KIM - Monitor Evolution Abr-Mai/21



MAPA DE OPORTUNIDADES
Shopper de Dia das Maes

Afinidade do target com o territério na Globo

alta afinidade com o target
menor concentracdo de publicidade

alta afinidade com o target
maior concentracdo de publicidade

SERIE
MUSICAL
MINISSERIE
\ HUMORISTICO
ENTREVISTA REALITY SHOW
SHOW
®» DOCUMENTARIO
SAUDE
ESPORTE
CULINARIO
FHAAE
FUTEBOL
_® REPORTAGEM JORNALISMO
NOVELA INFANTIL
RELIGIOSO

baixa afinidade com o target
menor concentracdo de publicidade

Fonte: KANTAR IBOPE MEDIA - TG BR 2021 R2 Combined (August 20 - March 21+ May 21 - September 21) - Pessoas / KIM - Monitor Evolution Abr-Mai/21

Concentracdo de publicidade na Globo (SOV)

baixa afinidade com o target
maior concentracdo de publicidade



Canais digitais Globo l-
35% consumiu na Ultima seman0 g5

Shopper de giobo @1 cshew g€
qu dqs qus 128 124 122 108

OportUﬂ|dOdeS Temas de interesse em digital
NOS CcAanais Arte/ design
L o Beleza/ estética
D.g .ta .s Gl°b° Noticias de mUsicas/ artistas/ concertos N 17
Moda/ estilo I 117
Alta afinidade Meio ambiente/ sustentabilidade/ ecologic  HEEEEEEEEEEE
com o ta rget Tecnologio G 117

Faca vocé mesmo (DIY) I 116

Turismo/ viagens GG 116

Noticios G 115

Decoracdo/ casa I 115
Culindria/ receitas/ gastronomia/ bebidas I 08

118
7

Fonte: KANTAR IBOPE MEDIA - TG BR 2021 R2 Combined (August 20 - March 21+ May 21 - September 21) - Pessoas



7 em cada 10 internautas
QUE CONSOMEM CONTEUDO DE

GASTRONOMIA, COSTUMAM PROCURAR
RECEITAS EM SITES ESPECIALIZADOS == ree eitas

e4em cada 10 O receitas.com € um dos

caminhos naturais para
ACESSARAM SITES DE RECEITAS/ COMIDAS ceses) S e
AFINAL, A DATA MERECE UM PRATO DIFERENTE 52% do trafego do site ¢
OU MAIS ELABORADO direto e os outros 48%,

sdo de busca orgdnica.

Fonte: Pesquisa Akatu Meio Ambiente - soma de muito importante + razoavelmente importante | 2021
Fonte: Report Hdbitos Culindrios Brasil - Mintel | 2021/ POD PSDE Gastronomia - Pesquisa & Conhecimento | Novembro 2020

Fonte: Comscore - Lifestyles - Food [Undup.] - Multi-Platform , May 2021 | Similar Web - Marketing Cannels - Ult. 3 meses (dez21 a Fev22)



ASSETSDE o
COMUNICACAO =



FALANDO EM MIDIA,
COMO AS MAES SE

SENTEM EM RELACAO
AS PROPAGANDAS



Elas se sentem representadas
NAs propagandas

66% a0

se identificam com as mades vistas nos comerciais

3% 3% 3% 3% 5% 8% 7% 9% 50%

12 3 4 5 6 7 8 % 10
[

Em uma escala de O a 10, onde O significa “nada representada” e 10 “muito representada”, perguntamos o quanto elas se sentem
representadas ou se identificam com a imagem de mde que aparece nas propagandas sobre a data

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Mdes” para IM - Negdcios Globo / Amostra: 800 pessoas (as mdaes representam 45% da amostra)



®
E CADA VEZ MAIS GOSTARIAM DE VER CARACTERISTICAS

COTIDIANAS EXPRESSAS PRINCIPALMENTE NA SUA
ROTINA DE TRABALHO

Mulher que tem vdrios papeis e atividades, além do de mae 36%

Maes que trabalham em casa 25%

[}
i Maes que também trabalham fora de casa LA

Mée de varios filhos, que se desdobra para tentar atender a todos

PAV

Mdaes diversas: de todas as cores, tamanhos, raca, LGBTQIA+ etc 18%

: OPORTUNIDADES

Mae que ndo é biologicamente mée/mdes adotivas

47% - Mdes trabalhadoras,
dentro ou fora de casa

Mdes mais velhas
Maes solteira ou sem uma composicdo familiar tradicional
Mae de primeira viagem, que as vezes ndo sabe bem o que fazer

Mdes mais jovens

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Mdes” para IM - Negdcios Globo / Amostra: 800 pessoas (as mdaes representam 45% da amostra)



Taokeaways

As pessoas consideram o Dia das Méaes uma data muito importante, e estdo felizes em poder comemorar. £ este ano as
comemoracdes ganham destaque para mais celebracoes em familia

Comemoracdo em casa ainda mais relevante em 2022: Fazer uma refei¢éio em casa com a familia é o principal maneira de
comemorar e cresceu 78% em comparacdo ¢ 2021; e a intencdo de pedir delivery em um bom restaurante aumentou 91%

Tanto o varejo fisico quanto o online, apesentaram crescimento nas vendas no ano passado. E a pesquisa mostra que
54% dos consumidores pretendem manter os gastos este ano, e 28% dizem que vao aumentar

A intencéo de presentear na data este ano é de 76%, um aumento de 29% com relacdo ao realizado em 2021. Moda e
Perfumaria estéo no topo da lista das categorias desejadas para agradar as mdes

Para o compra dos presentes, as lojas fisicas de comércio local séo a principal opcéo, além de lojas de grandes marcas.

Nos canais online, os marketplaces ganham relevancia de um ano para o outro, 29% consideram este canal este ano vs. 22%
em 2021

A midia tem um papel bastante relevante na influéncia da escolha do presente. \Visto que, 53% deixam para
comprar de ultima hora, o propaganda pode se adequar em funcdo desse periodo, de acordo com territorios de maior

afinidade com o target e objetivo de campanha

Independente do meio, formato ou territdrio, 79% do target consome os conteudos Globo semanalmente



negdcios (@) €

inteligéncia der erca




