TUDO SOBRE
MARKETING:
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O marketing @ uma area complexa, cheia de termos
e definicoes proprias, mas de suma importancia
para uma empresa. O marketing é responsavel por
criar, comunicar e entregar ofertas de valor para o
publico-alvo. Sem ele para fazer essa ponte entre

a marca e os consumidores, a empresa nao tem
retorno financeiro para se sustentar no mercado.

Ainda mais com as transformacoes em ritmo
acelerado da era digital, os profissionais tém o
enorme desafio de se manterem atualizados diante
de novas palavras, técnicas e ferramentas que
entram para o repertorio do marketing moderno.
Com tantos tipos de marketing, o empreendedor
também tem duvidas na hora de investir. O que
sighifica cada um deles? O que representam?

Para facilitar sua vida, separamos 127 termos
essenciais de marketing que vocé precisa conhecer,
tudo em um soé lugar e com definicoes resumidas.
Recomendamos salvar este e-book para fazer

uma consulta rapida sempre que tiver duvida do
signhificado de algum conceito, sigla ou traducao.

!J negoécios SC





https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/marketing
https://www.businessinsider.com/history-of-marketing-part-one-2011-3
https://www.businessinsider.com/history-of-marketing-part-one-2011-3
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AIDA:

acronimo para atencao,
interesse, desejo e acao.
Essas sao as quatro etapas
do comportamento do
consumidor ao longo de um
modelo de conversao.

ALGORITMO:

€@ o conjunto de regras
predefinidas que determina
o funcionamento de algo. O
algoritmo do Google refina
os resultados mais relevantes
para buscas, enquanto o
Edgerank do Facebook
seleciona as postagens

gue terao maior ou menor
alcance na rede social.

AMPULHETA DE VENDAS:
@ um conceito que vai

além do funil de vendas
tradicional, acrescentando
estratégias de atendimento,
retencao de clientes e
indicacdao apos o fundo

do funil.

ANALISE SWOT (OU
ANALISE FOFA):

@ uma ferramenta de gestao
empresarial. Por meio dela,
sao avaliados pontos fortes,
oportunidades, pontos fracos
e ameacas da empresa, o
que permite a formulacao de
estratégias mais eficazes de
atuacao no mercado.

AUTOMACAO DE
MARKETING:

@ o processo de utilizar
ferramentas para otimizar
as acoes de marketing,
como a nutricao de leads,
a prospeccao de clientes
etc. Ha diversas opcoes

no mercado que permitem
organizar melhor as tarefas
da equipe, programar
respostas automaticas,
fazer campanhas de e-mail
marketing e controlar todo
o funil de vendas, entre
outras facilidades.



https://negociossc.com.br/blog/plano-estrategico-marketing/
https://negociossc.com.br/blog/automacao-de-marketing/
https://negociossc.com.br/blog/automacao-de-marketing/

B2B:

significa business-to-
business. E um modelo de
negocios em que empresas
vendem seus produtos ou
servicos a outras empresas,
em vez de individuos.

B2C:

quer dizer business-to-
consumer. E um modelo de
negocios focado diretamente
no consumidor final.

BACKLINK:

@ um link que contribui para
a otimizacao de motores
de busca, pois atribui
relevancia ao conteudo

de destino. Ele pode ser

de entrada (em paginas

externas, apontando para
as suas), de saida (nas suas,
apontando para paginas
externas) ou internas (entre
suas proprias paginas).

BENCHMARKING:

e um estudo de mercado,
comparando-se produtos,
servicos e acoes de outras
empresas para definicao de
melhores praticas.

BIG DATA:

€ um termo da tecnologia

da informacao, que se refere
a um grande volume de
informacoes que podem

ser agrupadas e analisadas.
Em marketing, é usado
principalmente para entender

e antecipar o comportamento
do consumidor.

BLACK HAT:

sao praticas desleais de
SEO para uma pagina
ranguear melhor nas buscas
organicas, como ocultar do
publico backlinks repetidos.

BLOG (OU WEBLOG):
originalmente um diario
virtual, o blog se tornou
umas das principais
ferramentas do marketing
digital, em especial do
marketing de conteudo. Seu
formato mais dinamico que
o site permite abordar muito
mais assuntos e alcancar
mais palavras-chave.
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BRAND PERSONA:
@ a representacao da marca

no imaginario do consumidor.

BRANDED CONTENT:

significa “conteudo de
marca”, que é financiado pela
empresa para fortalecer seu

posicionamento para o publico.

Essa pratica visa a associar

a marca positivamente a
assuntos relacionados ao seu
core business.

BRANDING:

@ a gestao da marca e
tudo que a constroi: nome,
identidade visual, brand
persona, slogans, etc.

BRIEFING:

em marketing, é um
conjunto de orientacodes
para a criacao de anuncios,
materiais de branded
content e campanhas
inteiras.

BUYER PERSONA:

@ a sintese do publico-alvo
de uma marca, ou ainda a
representacao do cliente
ideal, com identidade e

caracteristicas demograficas,

ocupacionais, geograficas e

motivacionais bem definidas.

Toda a estratégia de
marketing é construida em
torno dessa buyer persona.

BUZZ MARKETING:

mais constante que o
marketing viral, o buzz
marketing procura manter
a marca firme na mente
do publico por meio de
impressoes positivas,
especialmente em acoes
com influenciadores e
menc¢coes na midia.



https://negociossc.com.br/blog/branded-content-publicidade-nativa-e-marketing-de-conteudo/
https://negociossc.com.br/blog/o-que-e-buyer-persona/
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CANAL:

se refere a forma como uma
mensagem sera transportada
até o publico, a exemplo dos
canais impressos (jornal, revista,
flyer) e dos canais eletronicos
(televisao, radio, internet).

CASE:

€ a descricao de um trabalho,
sua estratégia, suas acoes e,
geralmente, com resultados
positivos. Cases sao muito
utilizados na etapa de decisao
do consumidor.

CHATBOT:

€ um servico de mensagens
automatizado para o
atendimento ao consumidor.

CHURN:
@ o indice de perda de clientes em
determinado periodo de tempo.

CO-BRANDING

(OU CO-MARKETING):

@ a parceria entre duas marcas
de segmentos diferentes,

mas complementares e com
publicos parecidos, para a
elaboracao de produtos ou
estratégias que fortalecam
ambas no mercado.

CONVERSAO:

@ a concretizacao de
determinada acao do usuario
desejada pela empresa. A
conversao de um acesso

em lead pode envolver

o preenchimento de um

formulario, a conversao de
um lead em cliente passa pela
compra, e assim por diante.

CAC (CUSTO POR AQUISICAO
DE CLIENTE):

E uma métrica calculada a
partir da divisao de todos

os custos para aquisicao de
clientes pelo nimero de clientes
conquistados.

CMS (CONTENT
MANAGEMENT SYSTEM):

o sistema de gerenciamento
de conteudo é uma plataforma
de criacao, edicao e publicacao
de contelidos on-line, com a
vantagem de ter templates
prontos a disposicao.



https://negociossc.com.br/blog/diferenca-entre-canal-veiculo-meio-de-comunicacao/
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CPA (CUSTO POR ACAO):

€ uma forma de cobranca
de anuncios patrocinados,
qgquando o usuario executa
a acao final desejada pelo
anunciante.

CPC (CUSTO POR CLIQUE):

é outra forma de cobranca
de anuncios, esta se
referindo a cliques em
links do anunciante, sem
necessariamente dar
continuidade a acao final
esperada.

CPM (CUSTO POR MIL
IMPRESSOES):

€@ uma forma simples de
cobranca de anuncios on-
line em que é calculado

um valor a cada mil
visualizacoes, com ou sem
acao do usuario.

CRO (CONVERSION

RATE OPTIMIZATION):

em portugués, taxa de
otimizacao de conversao, é
um processo implementado
por empresas que ja tenham
uma estratégia de marketing
digital bem estruturada

e que desejem fazer
aprimoramentos pontuais.

CROSS-MEDIA:

€@ o cruzamento de
midias, como quando
uma campanha se vale de
televisao, radio, jornais e
internet ao mesmo tempo

para alcancar seu publico-
alvo.

CTA (CALL TO ACTION):
a chamada para acao € uma
ordem clara e direta para o
publico executar uma acao.
Verbos sao essenciais para
expressar esse comando:
cadastre-se, acesse, baixe o
material.

CTR (CLICK THROUGH
RATE):

€ uma métrica de marketing
digital diretamente relacionada
a qualidade das chamadas para
acio. E calculada a partir da
quantidade de cliques em um
link pelo total de pessoas que
o visualizaram.



https://negociossc.com.br/blog/como-potencializar-sua-estrategia-de-marketing-atraves-de-crossmidia
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E-BOOK:

o livro digital € um formato
de material rico para
distribuir conteudos mais
extensos ao publico.

E-COMMERCE:

@ uma loja virtual onde as
empresas vendem seus
produtos. Esse e-commerce
pode ser proprio, exclusivo
a marca, ou um marketplace
com diversas outras, como
um shopping center on-line.

E-MAIL MARKETING:

€ um tipo de marketing
direto que utiliza o
e-mail como forma de

comunicacao para entregar
conteudos e ofertas ao
publico.

EMBAIXADOR DA MARCA:

nao é necessariamente
uma pessoa famosa, mas
é alguém que indica e
defende a marca por ter
uma experiéncia muito
positiva com ela.

ENDOMARKETING:
também conhecido como
marketing institucional
interno, € um conjunto de
estratégias e acoes voltadas
a colaboradores e parceiros
da propria empresa.

ENGAJAMENTO:

@ sindbnimo de interacao
entre o publico e os
conteudos da marca. Cada
canal tem suas métricas
de engajamento: nas redes
sociais se medem curtidas
e compartilhamentos, no
e-mail marketing ha taxas
de abertura e click through
rate etc.



https://negociossc.com.br/blog/conexao-emocional-com-o-publico/

1

FUNIL DE VENDAS:

€ a representacao do caminho que o
consumidor percorre desde o primeiro
contato com a marca até o momento
em que ele decide fechar a compra.

E dividido em topo (que corresponde
a fase de descoberta), meio
(reconhecimento do problema pelo
consumidor) e fundo (consideracao
de solucoes especificas e decisao).

GEOMARKETING (OU MARKETING DE
PROXIMIDADE):

@ uma estratégia de marketing baseada
na localizacao do publico, como um link
patrocinado de uma loja de produtos
naturais nas redondezas que aparece para
o internauta buscando por “alimentacao
saudavel” no Google.

GOOGLE ADS:
é o servico de anuncios do Google em seu

motor de busca, antes chamado de Google
AdWords.

GROWTH HACKING:

€ um conjunto de estratégias nao limitadas ao
marketing para fazerem um negocio crescer
em ritmo acelerado. Envolve também o design
de produtos, programacao, vendas, entre
outras areas da empresa.



https://negociossc.com.br/blog/geracao-de-leads-muito-alem-da-nutricao-inbound/
https://negociossc.com.br/blog/o-que-e-growth-hacking-e-como-utilizar/
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INBOUND MARKETING (OU
MARKETING DE ATRACAO):

heste modelo, em vez de a marca
anunciar para alcancar o publico, como
no outbound marketing, ela se vale de
marketing de conteudo, SEO e redes
sociais para atrair o interesse quando as
pessoas pesquisam por algo relacionado
aos produtos ou servicos dessa marca.

INFOGRAFICO:

€ uma peca grafica rica em dados
e de rapida visualizacao, muito util
no marketing de conteudo por ser
facilmente compartilhavel.

INFLUENCIADOR:

€ uma pessoa com influéncia sobre
determinada audiéncia, em massa ou
em nichos de atuacao.

JORNADA DO CONSUMIDOR

(OU JORNADA DE COMPRA):

compreende as quatro etapas antes da compra:
aprendizado e descoberta; reconhecimento do
problema; consideracao da solucao; e decisao final.

KPI (KEY PERFORMANCE INDICATOR):

em portugués, indicador-chave de
desempenho. Diferentemente das métricas
comuns, que podem ser quaisquer dados
mensuraveis, os KPls medem apenas os fatores
relevantes para o sucesso de uma estratégia.



https://negociossc.com.br/blog/geracao-de-leads-muito-alem-da-nutricao-inbound/
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LANDING PAGE:

no sentido mais amplo, é
qualquer pagina de entrada
do usuario, também
conhecida como “pagina
de aterrissagem”. Como
pagina de conversao, tem
foco de levar o publico

a uma acao especifica:
fornecer dados em troca
de um conteudo rico,
cadastrar-se, etc.

LEAD:

é o cliente em potencial
de quem a empresa
possui dados de contato
para direciona-lo ao
fundo do funil de vendas.

Esses dados podem ser
fornecidos pelo usuario em
um formulario, ou obtidos
em prospeccao.

LEAD SCORE:

@ a pontuacao dos leads,
de acordo com critérios
predefinidos pela equipe
de marketing, que avalia
quais deles estao mais
prontos para efetuar a
compra.

LINK BUILDING:

@ uma estratégia de SEO
de usar links internos para
oS proprios conteudos, ou
adquirir links externos, para

TR ?Lﬂ

conferir relevancia as paginas
de destino nas buscas.

LINK PATROCINADO:

€@ um anuncio baseado em
um link de texto para gerar
trafego ao anunciante.

LTV (LIFETIME VALUE):
traduzido como valor
vitalicio do cliente, o
LTV se refere a média do
gasto de cada cliente com
a empresa, da primeira
decisao de compra até
deixar de fazer negodcios.
Também é o quanto se
espera que cada novo
cliente gaste.




14

MARKET GROWTH RATE:
@ a taxa de crescimento de
mercado da empresa.

MARKET SHARE:

diz respeito a fatia do
mercado ocupada pela
empresa.

MARKETING DE AFILIADOS:
consiste no uso de uma rede
de afiliados que recomendam
a compra do produto ou
servico da empresa.

MARKETING DE CONTEUDO:

e o fornecimento continuo de
informacoes relevantes para
o publico-alvo, agregando
valor e conferindo autoridade
a empresa.

MARKETING DE EVENTOS:

€ uma forma de marketing

de conteudo, em que as
informacoes sao apresentadas
presencialmente por meio de
palestras, seminarios, debates
e mesas-redondas.

MARKETING DE
EXPERIENCIA:

foca na realizacao de acoes
off-line que despertem fortes
emocoes para atrair novos
clientes e fidelizar os atuais.

MARKETING DE
FIDELIZACAO:

@ uma area da gestao de
relacionamento de clientes,
cujo trabalho é voltado para
reté-los apos a compra.

MARKETING DE GUERRILHA:
@ uma estratégia que
propoe acoes muitas vezes
chocantes, que despertam a
curiosidade do publico.

MARKETING DE
INFLUENCIA:

@ o marketing exercido
pelos influenciadores,
que endossam produtos
Ou Servi¢cos para suas
audiéncias.

MARKETING DE NICHO:

@ um tipo de marketing
altamente segmentado,
com um , com um publico-
alvo de necessidades

e interesses bastante
especificos.



https://negociossc.com.br/blog/branded-content-publicidade-nativa-e-marketing-de-conteudo/
https://negociossc.com.br/blog/como-participar-de-eventos-pode-alavancar-suas-vendas/
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MARKETING DE
RELACIONAMENTO:
conjunto de acoes para
garantir o sucesso dos clientes
e sua retencao.

MARKETING DIGITAL:

@ qualquer forma de marketing
ha internet, sejam quais forem
Os canais on-line.

MARKETING DIRETO:

@ toda comunicacao de
marketing sem intermediadrios,
que saia da empresa e chegue
diretamente ao pubilico.

MARKETING INDIRETO:

€@ quando a comunicacao passa
por algum canal intermediario,
como um comercial de TV, um

spot na radio, um post em blog.

MARKETING MULTINIVEL:

e baseado em gerar comissoes
tanto pela venda direta quanto
pela indicacao de novos
integrantes para a rede.

MARKETING PESSOAL:

@ uma estratégia de
promocao pessoal e
profissional, valorizando a
propria imagem para “se
vender”.

MARKETING PROMOCIONAL:
diz respeito a promoc¢cao no
sentido de divulgacao. O
marketing promocional cuida
da comunicacao da marca
para agregar valor a ela.

MARKETING SOCIAL:

@ responsavel por acoes sociais
ou de boas praticas para toda
a sociedade, como o cuidado
com o0 meio ambiente.

MARKETING VIRAL:

é um tipo de marketing focado
em criar materiais que causem
furor no ambiente virtual,

com o maximo de alcance

e interacdées em um curto
periodo de tempo.

MATERIAL RICO:

sa0 pecas de conteudo que
fornecem uma discussao
profunda e abrangente sobre
determinado assunto e pelas
quais o usuario estaria disposto
a fornecer seus dados.
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MEIO:

€@ um tipo especifico de
formato dentro de um canal
de comunicacao. No caso do
canal eletronico, é possivel se
comunicar utilizando formatos
como a televisao, a radio e a
internet.

METRICA:

@ qualquer dado mensuravel.
Pode ser desde os
indicadores-chave de
desempenho até as métricas
de vaidade.

METRICA DE VAIDADE:

€ um dado que nao
corresponde a eficacia de uma
estratégia nem esta relacionado
a0 sucesso da marca.

MiIDIA DE MASSA:
€@ a midia acessada por um
grande publico.

MIDIA ORGANICA (OU MIDIA
ESPONTANEA):

@ aguela gue ganha alcance natural
devido ao interesse de pessoas
gue interagem com o conteudo.

MIDIA PAGA:
€ a midia impulsionada por meio
de um investimento da empresa.

MIDIA SOCIAL:

midias sociais também
podem ser redes sociais,
mas essas expressoes tém
dois significados distintos.
Enquanto a rede social é
focada na comunicacao, com

troca de informacoes direta
entre os usudrios, como o
Facebook e o LinkedIn, a midia
social foca na transmissao

de conteudo, com interacoes
secundarias, como o YouTube.

MIX DE MARKETING (OU
COMPOSTO DE MARKETING):
@ o conjunto de variaveis
definidas no livro “Marketing
Basico”, O mix contém os 4 Ps
do marketing: produto, preco,
praca e promoc¢ao.

MQL (MARKETING
QUALIFIED LEAD):

é o lead verificado pela
equipe de marketing e
qualificado para avancar no
fluxo de nutricao.



https://negociossc.com.br/blog/diferenca-entre-canal-veiculo-meio-de-comunicacao/
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NEWSLETTER:

é um formato de e-mail mais
informativo que comercial e enviado
com regularidade.

NPS (net promoter score): € uma
metodologia que pergunta ao cliente o
quanto ele recomendaria a marca a seus
conhecidos, permitindo a avaliacao de
sua satisfacao com ela.

NPS (NET PROMOTER SCORE):

é uma metodologia que pergunta ao
cliente o quanto ele recomendaria a
marca a seus conhecidos, permitindo a
avaliacao de sua satisfacao com ela.

NUTRICAO DE LEADS:

€ um processo de envio automatizado

de contelidos por e-mail a um lead,

com base no assunto de interesse que o
motivou a formecer seus dados a empresa,
para que esta o conduza a etapa de
decisao no fundo do funil de vendas.

OUTBOUND MARKETING:

@ uma estratégia de marketing mais
tradicional que o inbound marketing e
que, diferentemente deste, baseia-se na
veiculacdo de anuncios e no marketing
direto para ir até o consumidor.
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PAGINA-PILAR:

do inglés pillar page, é

uma importante pratica de
SEO. Ela agrupa e conecta
diversos topicos de um
mesmo assunto, resultando
em um conteudo mais longo,
que aborda mais palavras-
chave e colabora para a
estratégia de backlinks.

PALAVRA-CHAVE:

no contexto de marketing
digital, € um termo pelo
gual os usuarios fazem
buscas on-line e que resume
o conteudo apresentando
em uma pagina.

PLANO DE MARKETING:

é um documento essencial

para a empresa, no qual

se definem as estratégias,
acoes, prazos e objetivos do
marketing.

PLANO DE MIDIA:

@ o planejamento de
veiculacao da comunicacao,
com a especificacao de
canais, meios, veiculos,
horarios, prazos e
investimentos mais
adequados para atingir o
publico-alvo.

POSICIONAMENTO:

mais que um slogan, é a

forma como uma empresa se
posiciona diante do publico em
acoes cotidianas que expressam
sua missao, visao e valores.

PRACA:

é um dos 4 Ps do marketing
e se refere a como a
empresa disponibiliza seus
produtos ou servicos ao
publico, em que locais e qual
sera sua abrangéncia. Em
um plano de midia, praca
também significa regidoes
especificas de audiéncia.

PRECO:

é o pilar do mix de marketing
responsavel por gerar receita
para a empresa. Uma boa
estratégia de preco deve
compreender os custos de
producao, divulgacao e
vendas, além de pesquisas de
mercado e o valor agregado
de produtos e servicos.



https://negociossc.com.br/blog/plano-estrategico-marketing/
https://negociossc.com.br/blog/para-comunicar-com-eficiencia-e-preciso-posicionamento/
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PRODUTO:

outro pilar do mix de
marketing, o produto ou
servico é o bem que a empresa
tem a oferecer ao publico.

PROMOGCAO:

no contexto dos 4 Ps do
marketing, tem sentido de
divulgacao da empresa e

dos bens que ela oferta

ao mercado. Em vendas,
corresponde a descontos que
estimulem a compra.

PROPOSTA DE VALOR:

€ um conjunto de vantagens no
servico de uma empresa pelo
qual o consumidor decidira

se ela atende ou ndo a sua
necessidade.

PROSPECT:

é todo potencial cliente que
entra em contato com a marca
em prospeccao passiva ou com
quem a marca busca o contato
por meio da prospeccao ativa.

PUBLICIDADE NATIVA:

€@ uma estratégia de midia
paga, porém nao disruptiva,
gue se integra a linha editorial
de veiculos de comunicacao
fora da propria marca. O
objetivo é estar presente no
cotidiano do consumidor
sem interromper seu fluxo de
atencao.

PUBLICO-ALVO:

é o resultado de uma
segmentacao de mercado,
pela qual a marca define as
pessoas mais propicias a se
tornar clientes dela com base
em dados demograficos,
geograficos, ocupacionais e
motivacionais em comum,
além da propria capacidade
oferta de bens pela empresa.



https://negociossc.com.br/blog/publicidade-nativa-vantagens-e-dicas/
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REDES SOCIAIS:

no universo digital, as redes
sociais sao plataformas

de compartilhamento de
conteudo e de mensagens
que priorizam a interacao
entre usuarios.

REMARKETING:

€@ o marketing direcionado

a uma pessoa que ja tenha
demonstrado interesse na
marca, mas que nao tenha
avancado no funil de vendas.
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ROI (RETURN OVER
INVESTMENT):

o retorno sobre investimento
€ uma meétrica essencial
para a empresa e representa
seu indice de sucesso. A
formula para calcular o ROI
é: ROI = [(receita - custo)/
custo]x100, sendo que a
receita é o valor obtido com
uma acao ou estratégia,

e custo é o investimento
necessario para sua
realizacao.



https://negociossc.com.br/blog/roi-como-mensurar-o-retorno-do-investimento-da-sua-campanha
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SAZONALIDADE:

€ um fendbmeno de mercado
gue se refere a variacao

na demanda do publico
consumidor por determinado
produto ou servico, devido a
condicoes economicas, sociais
Oou mesmo haturais, como é o
caso do aumento da procura
por aquecedores no inverno.

SEGMENTACAO:

a segmentacao pode ocorrer
em diversos niveis, mas

obedece a um mesmo principio:
refinar e agrupar o publico-alvo.
A segmentacao de mercado é a
definicao do escopo de atuacao

da empresa e com que tipos
de pessoas ela se comunicara,

separacao destes em grupos
com perfis mais especificos.

SEM (SEARCH ENGINE
MARKETING):

@ o tipo de marketing que
visa a posicionar a marca com
eficiéncia nos resultados das
palavras-chave associadas ao

negocio em motores de busca.

SEO (SEARCH ENGINE
OPTIMIZATION):

€ um conjunto de técnicas para
otimizar o posicionamento

dos conteudos da marca nos
resultados de busca on-line.

SITE:
€ um endereco eletronico,

blog por ter um contetido fixo, com
menos atualizacoes.

SLA (SERVICE LEVEL
AGREEMENT):

em portugués, acordo de nivel
de servico. E um documento
utilizado no vendarketing para
definir as responsabilidades
especificas das equipes de
vendas e de marketing.

SQL (SALES QUALIFIED
LEAD):

o lead qualificado de vendas

@ aquele que passou por uma
filtragem tanto do time de
marketing quanto do time
comercial e esta em uma etapa
avancada do funil, portanto é

desenvolvido emuma unicapagina  considerado apto a receber o
ou em um conjunto delas. Diferedo  contato dos vendedores.

enquanto a segmentacao
de clientes diz respeito a



https://negociossc.com.br/blog/como-a-segmentacao-de-mercado-traz-efetividade-para-o-marketing/
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TAXA DE CONVERSAO:

€ a porcentagem de
conversoes realizadas diante
do total de pessoas que
tiveram acesso a uma acao
esperada. Por exemplo, se
1000 usuarios visualizaram
um anuncio on-line e 500
deles clicaram no link, a taxa
de conversao foi de 50%.

TAXA DE REJEICAO (OU
BOUNCE RATE):

@ a proporcao de usuarios
qgue acessam uma pagina e
em seguida saem dela sem
executar qualquer interacao.

TELEMARKETING:
€@ a promocao de vendas em
marketing direto pelo telefone.

TESTE A/B:

é um estudo comparativo entre
duas alternativas (landing
pages, anuncios, chamadas
para acao etc.) em que se
isolam determinados fatores
para verificar qual das opcoes
tem melhores resultados.

TOP OF MIND:

€@ uma avaliacao das marcas
mais lembradas pelos
consumidores.

TOPIC CLUSTERS:

os “grupos de topicos” sao
uma hova abordagem a
organizacao de conteudo

em blogs como técnica
deSEO. Na pratica, é separar
as palavras-chave em

nucleos de proximidade,
relacionando diferentes
paginas por meio de
backlinks e conferindo
relevancia mutua a elas para
as buscas on-line.

TRAFEGO ORGANICO:

€@ 0 acesso do usuario
sem custo direto para a
empresa, conquistado por
meio de técnicas de SEO
na estratégia de inbound
marketing.

TRAFEGO PAGO:
@ 0 acesso do usuario gerado
por anuncios da marca.


https://negociossc.com.br/blog/afinal-o-que-e-ser-uma-marca-top-of-mind/

23

VANTAGEM COMPETITIVA:
uma empresa tem vantagem
competitiva no mercado
quando sua proposta de
valor @ maior que a oferecida
pelas concorrentes.

VEICULO:

€ um meio ainda mais
especifico de comunicacao
dentro dos canais impressos
e eletronicos. Alguns
exemplos de veiculos sao a
emissora de televisao NSC
TV, os jornais DC, AN, Santa
e Hora, os portais NSC Total
e G1, a revista Versar e os
canais de radio Atlantida,
Itapema, CBN Diario e Radio
Globo.

VENDARKETING (OU
SMARKETING):

@ a pratica organizacional de
unir as equipes de vendas e
de marketing sob estratégias
e acoes em comum para
impulsionar o crescimento
da empresa.

VIDEO MARKETING:

@ uma estratégia focada em
videos que, entre outros
elementos, dedica-se a
criar roteiros que gerem
engajamento do publico e
otimizar o alcance dessa
midia.

VIRAL:

€ um conteudo que se
espalhou rapidamente
gracas ao compartilhamento
do publico.



https://negociossc.com.br/blog/diferenca-entre-canal-veiculo-meio-de-comunicacao/

WEB ANALYTICS:

€ o0 processo de coleta,
mensuracao e anadlise de
dados gerados pelo publico
nos canais digitais da marca.
Permite entender melhor o
comportamento do usuario e
identificar oportunidades de
melhoria nas estratégias de
marketing.

WEBINAR:

E um material rico em formato
de video para apresentacao
de conteudo via internet,
normalmente por uma
autoridade no assunto.

WHITE HAT:

Sao praticas de SEO que
respeitam o usudrio e seguem
oS principios dos motores de
busca.

WHITEPAPER:

€ um conteudo com
argumentos técnicos e mais
embasados que um artigo
de blog, é indicado para

as fases de consideracao e
de decisao da jornada do
cliente.



https://negociossc.com.br/blog/webinars-destacam-temas-voltados-a-gestao-de-startups/
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