


O caminho do

marketing d
SuUcesso.

Um gula certeiro para ot|mfar Ssua
comunicacao, atrair mais client
vVencer a concorrencia.




Sua empresa
esta pronta para
O SuUcesso?

O caminho para otimizar a comunicacao, atrair clientes, vender mais e vencer a
concorréncia esta ao seu alcance. Empresas de qualguer porte ou segmento podem chegar
13. Mas seu negocio tem o que é preciso para isso?

Descubra neste guia 0os cinco passos essenciais para ter um marketing de sucesso.
Construimos essa jornada com base no que dizem as pesquisas e na propria experiéncia
da NSC ajudando marcas a criar uma conexao mais forte com o publico. Esses dados
trazem licdes valiosissimas para vocé aplicar nas suas estratégias. No final, ainda
preparamos um teste para descobrir suas chances de ter uma empresa vencedora.
Quanto mais pontos, melhor.

O caminho do marketing de sucesso esta a sua frente.

Aproveite essa oportunidade!
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e vencer a concorréencia? % P’ |

Cligue e confir
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Identifique seu
perfil de cliente.

O primeiro passo para ter uma comunicacao de sucesso € conhecer bem seu cliente.

Mais que isso, é preciso conhecer seu cliente ideal, no marketing chamado

buyer persona (persona do comprador).

Esse conhecimento vai ajudar seu negocio de diferentes maneiras:
e definir um publico-alvo;
* acertar no tom da comunicag¢ao;

* segmentar a publicidade na midia;

e satisfazer melhor a dor dos clientes;

¢ e otimizar o investimento em marketing.

Conhecer o proprio produto ou servico & apenas um lado da moeda.
Para vender bem, é necessario pensar como o consumidor.

E isso somente € possivel quando se tem um perfil completo dele.
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Para facilitar a elaboracao
desse perfil, procure
responder as perguntas

a seguinte tabela.

Sera melhor ainda se vocé preencher as informacdes em uma planilha

ou arquivo de texto para registra-las.

Lembre-se: a persona do comprador ndao € um cliente especifico nem
inventado, mas um agrupamento de caracteristicas de varios
individuos com pontos em comum. Inclusive, seu negocio pode ter
mais de uma persona para atender diferentes perfis. Dar nomes

ficticios vai ajudar na identificacao.

Entretanto, como veremos no proximo passo, conhecer os habitos de

compra é ainda mais importante que os dados sociodemograficos

para O SUcCesso ha comunicacao e nas vendas.

PERFIL DE CLIENTE IDEAL

Dados Sociodemograficos

Qual é a faixa etdria?

Qual é o género?

Onde vive?

Qual é o estado civil?

Qual é o nive de escolaridade?
Qual é o nivel de renda?

Qual é a profissao ou ocupacao?

Habitos de compra

Que interesses tem?
Que marcas costuma comprar?

Que midias costuma consumir?

Qual é a maior necessidade que sua
marca pode ajudar a resolver?

Onde pesquisa informacao
e referencias?

O que busca no seu produto
ou servico?

O que fala sua marca?
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Conhec¢a a

necessidade
do seu cliente

A agua sem gas &, talvez, o produto mais uniforme possivel. Em esséncia, ela é insipida,
inodora e incolor. No entanto, ao passar no supermercado, encontramos marcas que
custam 20 vezes mais que outras. Por qué?

Toda agua serve para hidratar o corpo. Mas essa nao € a unica necessidade associada a
bebida. Algumas pessoas procuram o preco mais baixo, outras buscam um elemento

mais esportivo ou funcional, um terceiro grupo considera certas origens mais puras e

um quarto ainda vé a embalagem ou marca como um simbolo de status.
E por isso que recomendamos conhecer a “sede emocional” do seu cliente acima de
tudo. Essa necessidade deve orientar a comunicacao da marca muito mais que o

produto ou servico em si.
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Entao, como saber o
que seu cliente deseja?

Ha& uma série de fontes para obter esse tipo de informacao:
e dos seus itens mais procurados e mais vendidos;

e das métricas de marketing;

¢ do engajamento nas redes sociais;

e de comentarios e avaliacoes de clientes;

e de pesquisas de opiniao;

e das buscas no Google sobre o universo da marca;

e da uniao das equipes de marketing e vendas.

Isso vai orientar sua marca a criar uma comunicacao gque realmente
chame a atencao do consumidor.

O segredo para uma
comunicacao de sucesso.

O Circulo Dourado € um conceito desenvolvido por Simon Sinek no
livro “Comece pelo porqué”. Ele explica que uma comunicacao de
sucesso coloca o porgqué no centro do discurso.
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Entendendo o
Circulo Dourado:

(@ C|LI§: descreve o tipo de produto ou
servico. E a categoria de atuacao da empresa.

Por C|U§: define o propdsito da marca e
a hecessidade emocional que ela satisfaz.

E a diferenca entre dizer “O produto X tem 40% a mais de poténcia”
e “Economize 40% do tempo com o produto X para aproveitar
melhor seu dia”. A segunda opc¢ao pode ser sentida diretamente pelo
consumidor e chama mais atencao. Com base nisso, como ficaria

esse conceito na comunicacao da sua marca?




11 As pessoas hao
compram O qué voce faz;
elas compram

PpOor qué voce faz.
JJ

Simon Sinek
, autor de best-sellers e palestrante.
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Defina seu
orcamento de

marketing.

O proximo passo € levar sua mensagem ao publico. Esse ato de
promover seu nhegocio é um dos @m gue servem como pilares
do marketing: produto, preco, praéwé' e promocao.

Vale ressaltar que a publicidade ndo € importante sé para as marcas.

Ela também desempenha um papel essencial na vida do consumidor,
ajudando-o a descobrir novos produtos e servicos, além de guiar a

decisao de compra.

Q negécios SC



O Jque as pe‘

A Kantar IBOPE Media mostrou que sete em cada dez consumidores no Bra

estdo ligados nos anuncios. Enquanto isso, uma pesquisa da Offerwi

que 77% ja se interessaram por produtos ou servicos das propagan
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Entdo, para investir na comunicacao da marca, vocé precisa definir seu
orcamento de marketing. Sera que esta separando um valor adequado para isso?
Basicamente, existem duas formas principais de estabelecer um orcamento de
marketing: a partir de uma porcentagem da receita ou a partir de uma
porcentagem do orcamento da empresa. O relatério The CMO Survey 2023,
realizado por Deloitte, Duke University e Associacao Americana de Marketing,

utiliza esses indicadores de base.

QUANTO AS EMPRESAS INVESTEM EM MARKETING?

Receita Or¢camento
Produtos B2B 8,5% 10,9%
Servicos B2B 10,3% 7,9%
Produtos B2C 16,1% 17,8%
Servicos B2C 10% 15%

Fonte: The CMO Survey 2023,

Atencao! Esses numeros sdao uma média de diversos setores. O setor de bens de
consumo embalados, por exemplo, investe 22,6% do orcamento. Para vencer a
concorréncia, sua empresa precisa investir mais que os valores médios do mercado.
Depois de definir seu orcamento anual de marketing, € necessario distribui-lo em
trimestres, meses e campanhas especiais. Afinal, vocé ndao deseja gasta-lo todo de

uma vez e passar o resto do ano no esquecimento, nao € mesmo?




Nossa dica € montar um cronograma com algumas acdes de marketing relevantes

para seu negocio — como datas comerciais e institucionais —, preenchendo as
lacunas com mensagens mais perenes. Frequéncia e constancia sao fundamentais
para o sucesso da comunicacao.

Outro fator que aumenta as chances de ter uma comunicacao bem-sucedida é

investir em campanhas de !@ fortalecimento da marca.

Ou seja, ir além das campanhas comerciais.

Vantagens de investir
na construcao da marca:

e aumenta o reconhecimento;

e permite elevar o preco;
¢ vende mais e mais rapido;
e reduz o custo de marketing;

e tem maior retorno no longo prazo.

Uma boa medida é destinar 60% do investimento para o fortalecimento da

marca e 40% para campanhas comerciais. Ou, pelo menos, 50% para cada lado.
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Amplifique sua
presenca digital com
uma estratégia 360°

Anunciar ndo é um problema para a maioria das empresas. E até mesmo
dificil encontrar um negdcio que nao anuncie na internet de alguma forma.
Como revelou a pesquisa Maturidade do Marketing Digital e Vendas no Brasil,
94% das organizacoes utilizam estratégias de marketing digital no dia a dia.
O problema € basear toda a comunicacao em um unico canal: a internet. Isso

limita ndo so o alcance da marca, como também os resultados das vendas.

Como prova disso, dados da Analytic Partners mostram que expandir de um

para cinCco canais aumenta o retorno em 35%.
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Aprendac
as marcas IldeI:e
do mercado.

A Kantar IBOPE Media aponta que as dez marcas mais valiosas no Brasil usam,

em média, 6,5 canais para veicular publicidade. Isso inclui televisao, radio,

jornal, revista, cinema e midia externa, além da int
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Uma das principais razdes para anunciar em outras midias esta no alcance. Nos seus
perfis nas redes sociais, vVocé impacta um numero bastante restrito de pessoas.

Isso é diferente em meios como a radio e a televisao. Por exemplo, a Radio Atlantida
tem 13,7 mil ouvintes por minuto, em meédia, sO na Grande Florianopolis.

Para dar um pouco de perspectiva: com apenas um anuncio, sua marca falara com o
equivalente a um estadio de futebol cheio de pessoas. Ja a NSC TV alcanca mais de
118 estadios catarinenses lotados em um unico dia.

Outro bom motivo para ter uma estratégia 360° € acompanhar o publico onde ele
estiver. Ao anunciar em meios variados, sua marca pode influenciar a jornada de
compra e a lembranca do consumidor.

Mas a principal razdo é a credibilidade que sé um meio de confianca pode transmitir.

Pesquisas mostram que@' o brasileiro confia mais nha mensagemda TV
da radio e do jornal. Isso.é muito importante para marcas que ainda precisam
superar a barreira do desconhecimento ou da desconfianca.

Inclusive, estratégias de televisao e radio sao complementares a estratégia digital.
Nesse sentido, um estudo de Nielsen e Cumulus Media descobriu que € possivel
aumentar o alcance da estratégia digital em até 94% ao acrescentar 20% do

orcamento da campanha em radio.

e




QUAL O ALCANCE DA NSC?
e [ oo

7 em cada 10 179 cidades Mais de 1,2 milhao
televisores ligados catarinenses cobertas de seguidores nos
na TV aberta em SC. pela Atlantida. perfis do Instagram.

T 13,7 mil ouvintes por 3,7 milhdes de
%gsgqa:!shogf ddi: minuto na Grande leitores por
2 2 ’ Florianépolis. més no G1 SC.
R 228 mil ouvintes por 9,2 milhdes de
2’57sg;'sl;h°§rsadneo més na Grande leitores por més
P P ’ Florianépolis. no NSC Total.

Fontes: Kantar Ibope Media - Instar Analytics | Grande Floriandpolis | ATS | COVY | AVRH# | TT Individuos | 7h s 24h | Janeiro a Maio 2023 | Base TLE. Dados arredondados em uma casa decimal. Dado projetado para a regido de cobertura da NSC
em Santa Catarina (7.130.247), que s3o de responsabilidade da mesma. Kantar IBOPE Media EasyMedia4 | FLO | Margo a Maio 2023 | Segunda a sexta | 7h &s 19h | Alcance més - todos os dias | FLO-ATLANTIDA FM/WEBE.
Seguidores dos perfis somados. Google Analytics: Fevereiro a Abril 2023,

Busca por produtos
aumentou 400%

O @ (o= T{-We [V LTI L WL EW A | Lol W cOm @ NSC € exemplo de como a

estratégia de comunicacdo 360° pode trazer excelentes resultados.

Nesse caso, a estratégia envolveu anuncios em televisao e radio. Para medir o sucesso da
acao, a Paviloche firmou, por meio da NSC, uma parceria com um localizador de
produtos on-line com base na proximidade do usuario. Entao, no decorrer da campanha,
o resultado foi um aumento de 400% na busca por produtos da marca.

Esse pode ser o impulso de que sua empresa precisa para vencer a concorréncia!
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Tenhauma
estrategia de
longo prazo

Os passos anteriores do Caminho do Marketing de Sucesso sao como a
preparacao do solo. Por meio deles, sua empresa cria as circunstancias
favoraveis para colher os melhores frutos. Mas todo cultivo necessita do tempo
certo para dar um bom resultado.

De acordo com o relatdério Profit Ability, de Ebiquity e Gain Theory, 58% do

retorno é ignorado quando se foca apenas no curto prazo. Muitas vezes, o

consumidor so tomara a decisdao de compra apos alguns meses de ter

conhecido seu produto ou servico.

E por isso que t@ il U A R I = [« sdo tdo importantes na

comunicacao. Vocé pode ndo saber quando uma pessoa esta pronta para
comprar, mas pode garantir que sua marca esteja firme na lembranca quando

chegar esse momento.
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O Jque as pe‘

A ahalisou 2.000

campanhas e descobriu que o retorno da comunica¢ao pode mais q
no longo prazo. O retorno médio foi de 235% no periodo entre 3 e

mas chegou a 564% apos trés anos de presenc¢a na midia.

Q negocios SC



Esse entendimento de que a publicidade tem um efeito cumulativo é necessario

para nao ver o orcamento de marketing com um gasto, e sim como um
investimento. E no longo prazo que surgem os maiores resultados.

Muitos @ tém esse ponto em comum.
Ao definir uma verba de marketing, abordar a necessidade dos clientes na
comunicacao e manter a marca presente na midia, os anunciantes veem retornos
expressivos nas vendas.

A NSC ainda ajuda os pequenos e médios hegocios a manter a presenca na

televisao, radio ou internet de forma que caiba no orcamento.

Mais de
70 formatos.

Sao mais de 70 formatos de publicidade disponiveis para sua marca

e diversas solugoes customizadas para o tamanho da sua necessidade.
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‘ ‘ Estamos sempre criando novas alternativas para as
pequenas empresas e por isso é importante estar aberto
para conversar sobre o assunto. Independentemente do

investimento disponivel, conseguimos criar boas
solucoes. Ao receber um consultor de midia, o pequeno
ou medio empreendedor vai constatar que de uma
conversa sem compromisso podem sair varias ideias e
possibilidades para a comunicacao da marca. , ,

Julia Munareto

executiva de Negdcios e Solugoes da NSC.
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Teste do
marketing
ce sucesso

Chegou a hora de descobrir suas chances de ter uma
empresa vencedora! Faca o teste para saber se o
negocio esta pronto para superar a concorréncia com

estratégias que se comuniquem com seu publico.

SUA EMPRESA ESTA PRONTA PARA O SUCESSO?

(Cada resposta assinalada vale 1 ponto.)

1- Conhece o perfil sociodemografico dos clientes.

2 - Estudou os habitos de compra do seu publico.

3 - Sabe qual é a necessidade emocional do seu cliente.

4 - Consegue expressar o porqué do seu produto ou servico.

5 - Tem um orcamento de marketing definido.

6 - Elaborou um cronograma de a¢des de marketing.

7 - Separou o orcamento para campanhas promocionais e de fortalecimento.

8 - Tem presenca da marca na internet.

9 - J3 investiu ou deseja investir em meios de comunicacdo como TV e radio.

10 - Tem uma estratégia de longo prazo.

1a 3 pontos

Iniciante. Vocé provavelmente
conhece um pouco do seu
publico e tem presenca digital,
mas precisa estruturar o
marketing e definir melhor o
orcamento para poder crescer.

4 a 7 pontos

No caminho certo! Sua
empresa esta amadurecendo
e pode sonhar mais alto.
Descubra com a NSC novas
possibilidades para sua
comunicacao.

8 a 10 pontos

Pronta para o sucesso!

A marca tem a estrutura certa
para vencer a concorréncia.
Conte com a NSC para
otimizar sua comunicacao e
ajudar a atrair mais clientes.
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uer ser um case de sucesso?

| Voceé esta a um passo de otimizar sua comunica¢ao.
Fale agora com a NSC para criar sua estratégia!
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NeSiE
a|udamos
a vender
mais.




QY (48) 3216-3878 (%) (48) 99157-1346

www.negociossc.com.br

Aponte

a camera
para falar
COM hOSSOS
consultores.

anuncie@nsc.com.br



