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Sobre o projeto

Objetivos: Investigar como ainteligéncia artificial
transforma os habitos de consumo dos brasileiros,
influenciando conteldo, personalizagdo, publicidade e
confian¢a na tecnologia.

Metodologia: Pesquisa online quantitativa realizada em
parceria com a Offerwise.

Target: Ambos os sexos, 18+ anos, Classe ABCDE, Brasil.

Campo: Agosto/2026.

Amostra: 1.000 casos.

1.9
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Perfil dos entrevistados

Sexo (%)

52 48

MM HH

Regidio (%)

27

Centro-
Oeste:

8
Sudeste:

45

@®globo

Nordeste:

Classe social (%0)

v

Geragao (%)

Geracdo Z:18 a 29 anos
Geragdo Y (Millennials): 30 a 45 anos
Geragdo X: 46 a 61anos

Baby Boomers: 62+ anos
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88%

PEA (populagdo economicamente ativa)

50%

Recebem acima de 3 salarios minimos

49%

Ensino superior completo ou graduagdes acima
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O que vemamentedos .
consumidores quando o assunto
e "Inteligéncia Artificial™?
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s L

Otimizag¢do do tempo. Eliminagdo da sobrecarga

. . Uma ferramenta para organizar ideias.
de atividades em casa e no trabalho. P g

UL e
s L

Pode auxiliar em pesquisas e tomadas de decisoes.

e

0 0 Uma ferramenta tecnoldgica que veio para 0 0 . ) . )
. Uma das maiores inovagoes na tecnologia
somar na vida das pessoas, mas que devemos ‘e
dos Ultimos 10 anos.

ser cautelosos com o uso e confianga. U g U g

Desemprego e andlises erradas por parte dos Vejo um espelho da criatividade humana e uma
empregados que depois precisam recontratar. U D ferramenta para expandir nossas possibilidades. U U
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Impacto ambiental, fake news,
roubo de propriedade intelectual.
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Quem sAo 0s usuarios
de |A noBrasil?

<—|— Conhecimento e uso

;—.:
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A ) (&) () (%)
dan o 39% 36% 16% 9%

Tem conhecimento Tem conhecimento Tem conhecimento Tem alto nivel de
basico erealiza intermediario e usa avang¢ado e usa conhecimento e é capaz
alguns usos pontuais regularmente para com frequéncia de criar agentes ou
tarefas dodiaadia para atividades scripts para aplicagdes
mais complexas avangadas no dia a dia

Frequéncia 25
de uso (%)
. Muito
frequentemente
61

. Frequentemente
. As vezes
Raramente
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A lA ja esta no cotidiano, principalmente
de formaintegrada e funcional

Frequéncia de uso em aplicagdes na rotina diaria (%):
(Frequentemente + Muito Frequentemente)

IA incorporada . IA situacional . IA de maior complexidade

Buscadores com inteligéncia artificial integrada 69

Ferramenta de inteligéncia artificial generativa 69
Redes sociais que utilizam inteligéncia artificial para personalizar contetdos 63
Plataformas com recomendag¢do automatizada de filmes, videos e misicas 60

Aplicativos de bancos e servigos financeiros com inteligéncia artificial NN 59
Aplicativos de navegagdo que usam inteligéncia artificial para sugerir rotas e prever transito  IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 57
Assistentes virtuais que funcionam por comando de voz NN 50
Ferramentas de produtividade com inteligéncia artificial no trabalho I 44
Ferramentas de criagdo de imagens com inteligéncia artificial I 41
Ferramentas de criagdo e edi¢gdo de videos com inteligéncia artificial NEEEEEEEEEEEEEEEN————— 33
Ferramentas de dudio e voz com inteligéncia artificial NEEEEEE—————— 31

Ferramentas de automagdo e integragdo de tarefas com inteligéncia artificial NN 30

O consumidor ja convive intensamente com essa tecnologia, mas a adogdo é mais forte quando ela esta

embutida em plataformas ja conhecidas do que quando exige uma agdo deliberada ou maior dominio técnico.
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100% dos respondentes

ja tiveram algum contato com Ferramentas de IA
Generativa, o que demostra que essas ferramentas
jaultrapassaram a barreira da experimentacado.

>
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A experimentacdo € ampla, mas existe diferenca entre estar
disposto a testar e incorpora-la de formarecorrente arotina

Vanguardistas Primeiros adeptos

Costumam ser um dos
primeiros a testar
novidades de |A

Gostam de testar quando
comega a ouvir falar mais
sobre a ferramenta

37%

20%

O
M

Adotantes pragmaticos Adotantes cautelosos

Preferemusar apenas S6 usam quando
quando ja estdbem se torna necessario
estabelecida no diaadia
24%
18%

O
(M)

O

Usugrios: 57% antecipados vs. 42% pragmaticos/cautelosos

Apenas 2% evitam usar novas ferramentas de 1A

@®globo

E&l | Inteligéncia Setorial

O impacto da lA nos hdbitos de consumo do brasileiro

2026



02

AlA como parte
darotina

<—|- Da consulta a execucdo @> -
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Arelacdo com alA ultrapassa
a conveniéncia para assumir
caracteristicas de dependéncia

Termometro de necessidade de uso da IA (%):

Alta Moderada Baixa NGo precisa 6 5 %
A4

acreditam que ainteligéncia artificial

o=y . J

se tornou indispensavel para
(@3’ 879% Alto nivel de conhecimento em IA o P p .

A algumas atividades do dia a dia
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A principal fungdo da |A ainda € ampliar o acesso e acelerar o
processamento dainformagao

O segundo estagio de adog¢do € transformar alA em uma ferramenta de execugdo e ndo apenas de consulta.

Uso de IA por area especifica (%): TOP 3 atividades redlizadas:

Buscar informagdes e tirar dividas
Verificar se umainformagdo é verdadeira
Estudar ou aprender sobre um tema;

AV A VA VA VA VA VA V4

Informagao, aprendizado e conhecimento 61

w N2

Revisar, corrigir ou melhorar textos
Produzir textos
Analisar dados, planilhas ou relatérios

w N2

Criar ou editar imagens ou videos
Pensar em ideias ou sugestdes
Criar roteiros ou conteldo para redes sociais

Trabalho e produtividade _ 43

Criagdo, comunicagdo e conteldo

ARNIES

Tirar davidas sobre sintomas ou cuidados com a saldde
Buscar informagdes sobre medicamentos
Buscar dicas de bem-estar

w N2

Comparar pregos e encontrar promogdes, descontos ou cupons
Entender as especificagdes de um produto ou servigo
Comparar produtos ou servigos

Compras, consumo e recomendagoes

Salde e bem-estar _ 40

w N2

Entender documentos
Aprender sobre finangas ou organizar meu dinheiro
Tomar decisdes financeiras

Planejamento e organizagdo da vida pessoal _ 31

ANNIES

Automatizar tarefas ou criar fluxos de trabalho com IA
Criar ou aperfeigoar comandos (prompts) para obter melhores respostas
Criar assistentes personalizados de IA

w N2

-

Explorar carreiras ou oportunidades de trabalho
Pesquisar cursos, faculdades ou formagdo profissional
3. Construir ou melhorar meu curriculo

N

Tecnologia e desenvolvimento _ 27

Carreira e desenvolvimento profissional
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ComoalAévista
pelos consumidores? Q :

<-|- Entre confianga e cautela

— J
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Beneficios (%0):

52 [

50 I

pgp

38 [

31

29 [N

24—

24—
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A percepc¢ao dos brasileiros sobre
Beneficios X Preocupacoes

Economia de tempo

Maior praticidade

Moaior acesso ainformagdo

Atendimento mais rapido e facilitado

Estimular a criatividade

Recomendagdes mais personalizadas

Economia de dinheiro

Orientagdo em momentos de
ansiedade ou divida emocional
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Preocupacoes (%):

Fraudes e golpes digitais

Vazamento de dados pessoais

Perda da criatividade humana

Dependéncia excessiva da tecnologia

Uso indevido de informagdes pessoais

Perda de privacidade

Disseminagdo de informagdes falsas

Redugdo do pensamento critico

I 35

I 35

KL

I 29

I 29

I 28

I 26

I 26
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Situagcoes em que se sentiriam mais ou menos
confortaveis em utilizar a lA

(%)
@ + COnfortéve| Traduzir contelGdos 75
Resumir textos 75
Criarimagens e videos 73

Utilizar respostas da |A para estudar ou aprender sobre um assunto IS 71
Criar textos e apresentagcées SIS 70
Receber recomendagdes de produtos paracompras ISR 68
Receber recomendagées com base no seu histérico de navegagdo INIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEST— 63
Planejar viogens I 63
Utilizar recomendagdes de produtos feitas por [A I 62
Utilizar respostas da |A para resolver situagdes no trabalho I 61
Utilizar informagdes da |A para apoiar decisdes financeiras I 55
Utilizar orientagdes da |A relacionadas d salde s 54
Receber atendimento ao cliente realizado por IA I 53
Compartilhar informagdes confidenciais para que a lA produza um contelido personalizado INEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES——— 50
Compartilhar informagdes pessoais com ferramentas de |A I 48
Tomar decisdes legais/ juridicas com base em orientagbes da |A  IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES——— 47
Decidir qual tratamento médico seguir antes de consultar um profissional de salide IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES——— 45

Utilizar alA para tomar decisdes importantes sobre minha vida pessoal IIIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESSS——— 45

Q Permitir que a A administre seus investimentos financeiros de forma automdtica IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 44

- confortavel Permitir que a IA realize pagamentos ou compras automaticamente paramim IS 43
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80% revisam de alguma maneira o contetdo obtido via |A

Qual atitude vocé costuma adotar antes de tomar uma decisdo com base em uma informagdo fornecida por inteligéncia artificial? (%)
+ confiantes

s .
o
Utilizo a informagdo imediatamente sem fazer uma verificagdo _ 13 > (@-} LG Al,to TE L
a» CONnhecimentoemIA

30

Fago umalleiturarapida para avaliar se a resposta parece fazer sentido

Reviso ainformagdo fornecida e dou o meu tom pessoal antes de utilizar

Comparo com diferentes fontes antes de decidir

" Procuro confirmar ainformag&o em fontes especializadas antes de decidir
+receosos

7 % dizem que a atitude depende daimportancia da decisdo
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O avancodalA

nas categorias
de consumo

<—|- Presenca transversal @)

| J/
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A lA ja é percebida em diferentes categorias de indUstria

Top 10 categorias com maior percepgdo do uso de IA*

@ 7 1 % Softwares de produtividade OLI_? 6 5 % Marketplaces

o 7 1 % Eletrdnicos e tecnologia 6 5 % E;T:;:SZ":; 'ccjeernet
@ 7 O % Egﬁtceeze;ci)md?gni:;e 6 2 % Utilitarios domésticos
6 8 % Games e videogames QE‘] 6 O % Delivery

@:s) 6 8 % Servigos financeiros @ 6 O % Automodveis

*E referéncia no uso de |A + Vem ampliando o uso de IA

@ gIObo E&l | Inteligéncia Setorial

&b 5 9 % Apostas Esportivas

@;] 58% Educacgdo

% 5 8 % Turismo e Viagens

5 8 % Mobilidade e Transporte

@ 57% Eletrodomésticos

O impacto da lA nos hdbitos de consumo do brasileiro
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A percepc¢ao do uso da lA acompanha a dindmica de cada categoria

A tecnologia € associada a diferentes atributos de valor, como eficiénciq, personalizagdo, experiéncia e inovagado.

@ Eficiéncia e operacdes

@f? Personalizagéo

f} Experiéncia e atendimento

\

@ Inovagdo e novos produtos

‘v

Operacgdes, estoques e logistica
Alimentos|23%

Otimizagdo do trabalho humano
Softwares de produtividade | 20%

Eficiéncia no processo de compra
Produtos parabebés | 21%

Fabricagdo oureadlizagdo de servigos
Games e videogames | 22%

@®globo

Entendimento do perfil do consumidor
Servicos financeiros | 25%

Criagdo de ofertas contextualizadas
Moda / Supermercados | 20%

Personalizagdo de produtos e servigos
Delivery / Entretenimento | 20%

Criagdo de pregos mais atrativos
Produtos para bebés | 21%

Atendimento ao consumidor
Restaurantes | 23%

Experiéncia em site, e-commerce
ouapp

Marketplaces / Turismo | 20%

Experiéncia na loja fisica
Varejo farmacéutico | 16%

Qualidade de produtos ou servigos

Softwares de produtividade | 23%

E&l | Inteligéncia Setorial

Ofertade produtos e servigos
com tecnologiade IA

Delivery / Entretenimento| 23%

Criagdo e desenvolvimento de
produtos ou servigos
Games e videogames | 29%

Posicionar as marcas como mais
modernas e inovadoras
Supermercados | 18%

Seguranga e prevengdo a fraudes
Servigos financeiros | 22%

O impacto da lA nos hdbitos de consumo do brasileiro
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O uso de |A pode se tornar um diferencial positivo para as marcas

Quando duas marcas oferecem produtos ou servigos semelhantes, mas uma delas utiliza IA, vocé diria que (%):

[
Teria forte preferéncia pela marca que usa A _ 27 > (@)) 659%b Alto nivel de conhecimento emIA
o«
Teria alguma preferéncia pela marca que usa lA _ 32
Né&o faria diferenga na minha escolha _ 30 5 9 %

) o prefeririamuma marca
Teria pouca preferéncia pela marca que usa lA - 7 -
que utilizalA auma
marca semelhante que
ndo utiliza a tecnologia

Nao escolheria a marca que usa lA . 3
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A aceitag¢ao da lA no atendimento varia conforme a demanda

Quanto maior a complexidade, maior a preferéncia pelo atendimento humano.

74%

sdo favordaveis aouso de |lA
em atendimentos

79%

concordam que é importante
que as pessoas possam
escolher entre atendimento
humano e atendimento por IA

@®globo

Situagdes em que a lA deveria ser utilizada no atendimento ao consumidor (%)

@

+aceitagdo  Resolver dividassimples [N 44
Agilizar o atendimento I 42
Apoiar os atendentes humanos [ 39
Emsuportetécnico [ 37
Resolver qualquer tipo de atendimento [ 21
Parafazerreclamacées Y 31
Em negociacdes financeiras [ 31
- oceitogc’jo Paracomprade produtos  [[NENEGEEEGEGEGEGEGEGEEEE 28
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Pensando no futuro, alguns setores jd demonstram maior potencial
transformador por meio do uso da Al

Transformqgao @ Eletronicos e tecnologia Potencial
nichada transformador

® Games e videogames

® Entretenimento e conteldo digital

Servigos e ferramentas para trabalho
. ® Marketplaces ® Servicos financeiros
Eletrodomésticos
® Educacdo @ Automoveis

Mobilidade e transporte
® Lazereexperiéncias ® Delivery @® Operadoras de telefoniaeinternet

: . Utilitarios domésticos _
@® Beleza e cuidados pessoais o o ® Salde e bem-estar

Casae Decoragdo . .
Turismo e viagens

@® Higiene doméstica ® Apostas esportivas ® Supermercados e atacarejos

Restaurantes

® Alimentos ® Varejo farmacéutico

°
Medicamentos
® Produtos parabebés ® Motocicletas ® Moda e acessorios

® Imoveis

® Bebidas

As empresas/marcas vdo aumentar o uso de |IA

® Produtos parapets

Baixa relevancia Expansdo

percebida operacional
A lA vai transformar a vida do consumidor
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Esse futuro estaligado a capacidade da IA de atuar como um agente
maximizador na vida das pessoas

Aplicagdes de IA que os consumidores gostariam de ver no futuro (%)

Sistemas para prevenir fraudes e golpes digitais [ GGG 47 S e g u r G n QG d ig i tq I

Tecnologias para maior acessibilidade de pessoas com deficiéncia G 40
Diagnésticos de satde mais rapidos IS 37

Inclusao

Solugdes para reduzir desperdicios e melhorar o uso de energiae Ggua GG 36
Atendimento ao cliente mais eficiente GG 35 >
Saude e bem-estar

Tecnologias para apoiar o cuidado de idosos NG 34
Transito otimizado e redugdo de congestionamentos GG 33

Apoio aos estudos e aprendizagem personalizada [INIEIGINGTEN 33 0
Ferramentas para preveng&o e monitoramento dasaide NG 33 6 ; /0
Planejamento financeiro personalizado 28 sentem-se receosos de
Casas totalmente inteligentes  [INNEG_GE 25 que a lA substitua decisoes
que deveriam ser tomadas

Assistentes pessoais para organizar arotina NG 24
por pessods

Compras totalmente personalizadas [IIIIINIGGEE 22
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A era dos conteldos
sintéticos

<-|- Consumo e transparéncia @)
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78%0 dos brasileiros acreditam ser capazes de reconhecer
conteldos gerados por |A, ao menos algumas vezes

Capacidade percebida de reconhecer
conteldos criados com IA

21 % Sempre consigo reconhecer

5 7 % Algumas vezes consigo reconhecer

1 2 % Raramente consigo reconhecer

Ndo consigo reconhecer com facilidade

3 % Nunca sei se um contetdo foi ou ndo criado com A

@ gIObo E&l | Inteligéncia Setorial

O reconhecimento € maior entre
quem tem mais familiaridade
com a tecnologia

<
(@}) 88%0 Alto nivel de conhecimento em IA
-

67/%

consideram que o excesso de conteldos
criados por inteligéncia artificial esta
deixando ainternet menos humana

O impacto da lA nos hdbitos de consumo do brasileiro
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Quanto mais visiveis os sinais de artificialidade, maior a percep¢ao
de que ha lA por tras do conteldo

Principais caracteristicas que levam Imagens muito perfeitas 6 7 %

a suspeita de uso de IA em conteldos ou artificiais (47%)
temem que a lA possa dificultar a
identificagdo de conteudo verdadeiro

Pessoas com aparéncia
pouco natural (45%)

@ Voz artificial (46%)

64%

concordam que esta ficando cada vez
mais dificil saber quando um conteldo,
andncio ou imagem foi criado por I1A

Movimentos estranhos AN Excesso de perfeicdo
em videos (42%) estética (41%)
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Em meio a explosdo dos conteldos
gerados por |A, a transparéncia

ganha um novo valor

Contelidos em que os
brasileiros defendem a
identificagdo douso de lA

Em qualquer texto
criado (42%)

@®globo

Emimagens geradas
(49%)

Em conteldo
educacional (40%)

E&l | Inteligéncia Setorial

9 5 0 O defendem aidentificagdo de

conteldos gerados por IA

©),

Em videos produzidos
(44%)

Em publicidade ou
marketing (39%)

Em noticias
(43%)

Em avaliagdes de
produtos (38%)

O impacto da lA nos hdbitos de consumo do brasileiro
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O consumo de conteldos sintéticos reflete o grau de
proximidade dos brasileiros comalA

Contelidos totalmente gerados por IA consumidos com maior frequéncia

. - Videos e = . - Personagens e ~ A

60% Imagens 60% Videos curtos 53% Textosou 49% Videos com 48% Musicas
ilustrativas para redes sociais noticias escritas apresentadores ou 57% Geragdo Z

67% Geragdo Z 60% Geragdo Z personagens virtuais
54% Fotos 43% Podcasts
hiper-realistas 57% Memes 45% Influenciadores ounarragdes

. . reais que usamlA
53% Animagodes
ou filmes curtos 40% Influenciadores
o Ltin s virtuais

49% Hlstorlas 0}1 ' 48% Geracéo Z

“novelinhas verticais”

59% Geragdo Z

o
EEE (@}, Pessoas com alto nivel de conhecimento em IA consomem contelidos sintéticos acimadameédia > > > >
-
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|A e anovaldgica
da publicidade

(—I— Relevancia e autenticidade

-
@®globo




A 1A ja conquistou seu espacgo na publicidade

A tecnologia pode trazer relevancia @ comunicagdo, mas os brasileiros querem autonomia sobre seu uso pelas marcas.

~ Onde alA é percebida com maior

frequéncia na publicidade:

@®globo

Redes sociais
(51%)

Em assistentes
virtuais (39%)

Canais de videos
online (36%)

Sites de compras,

marketplaces e apps
de e-commerce (32%)

Sites de busca
(30%)

E&l | Inteligéncia Setorial

70%

acreditam que a |A pode agjudar as marcas
a criar andncios mais Uteis e relevantes

67%

gostariam de escolher quando
uma marca pode utilizar |1A para
personalizar sua comunicagdo

O impacto da lA nos hdbitos de consumo do brasileiro
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e consumo do brasileiro



A falta de transparéncia sobre o uso de |A na criagdo publicitaria
representaumrisco dimagem de marca

O efeito da descobertado uso de IA ndo identificado na publicidade:

6 d 1 O nAo associariam a iniciativa a ganhos de imagem para a marca
e l I I C q a (manutengdo + piora da percepg¢do)
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Paraonde a
|A nos leva

<—|- Futuros possiveis @)

;.; J
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97%

acreditamque a lA
promovera mudancas
significativas nos
proximos 10 anos

@®globo
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O impacto da IA nos habitos de consumo do brasileiro
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72%

dizem que daquia
alguns anos sera dificil
imaginar a vida sem
inteligéncia artificial
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Sy

imaginam que a |A
serd td@o comum
quanto ainternet
é hoje
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O futuro é de colaboracdo entre humanos e |IA

Quanto maior o impacto da decisdo sobre a vida das pessoas, menor serd a disposi¢cao para delega-laintegralmente alA.

Como serd a divisdo de tarefas entre pessoas e IA nos préximos 10 anos?

—Pessods como principais responsaveis Atuagdo conjunta entre pessoas e |A =—|A realizard a maior parte da atividade

Salde e diagndsticos médicos

Pesquisa cientifica e inovagao Apoio psicolégico
Negociagdo financeira Educacgdo
Lideranca e gestdo de equipes Justica e decisdes legais
Decis@o de compra de produtos ou servigos de alto valor Seguranga publica e policiamento
Atendimento ao cliente Politica e eleigdes
Meio ambiente e sustentabilidade Compras e recomendagdes de produtos e servigos
Servigos financeiros Transporte, transito e mobilidade
Cuidado com idosos, criangas ou pessoas vulneraveis Turismo e planejamento de viagens

Organizagdo darotina e tarefas do dia a dia
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O futuro da lA ndo desperta apenas expectativas.
Também levanta novos dilemas

@ Expectativas
@ Dilemas

72%

A |A vai tornar o mundo mais
rapido, mas ndo
necessariamente melhor

65%

Tenhoreceiode que a
inteligéncia artificial sejausada
para influenciar as escolhas das
pessoas sem que elas percebam

@®globo

84%

E importante aprender a usar
ferramentas de inteligéncia
artificial

70%

Acho perigoso que criangas e
adolescentes desenvolvam
vinculos emocionais muito fortes
comlAs

57%

A A pode reproduzir e reforgar
preconceitos existentes na
sociedade

E&l | Inteligéncia Setorial

77%

Quem souber usar IA terd mais
oportunidades no futuro

68%

Acredito que alA pode tornar as
relagdes humanas mais
distantes

55%

O futuro com |A me deixa mais
preocupado do que animado

70%

A |A contribuird para melhorar a
qualidade de vida das pessoas
no futuro

67%

Tenho receio de que as pessoas
se tornem emocionalmente
dependentes dainteligéncia
artificial

55%

O uso dalA pode causar
prejuizos aos consumidores

O impacto da lA nos hdbitos de consumo do brasileiro

2026
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A grande questao do futuro
pode nao ser o avanco da lA,
mas o equilibrio entre
tecnologia e humanidade




@ Gerado por

Q9 Inteligéncia Artificial

Objetivo: Explorar possiveis cendrios para o futuro
dalA a partir de diferentes perfis e contextos de uso
da tecnologia.

Metodologia: Pesquisa online, qualitativa e
exploratoriq, realizada em parceria com a Personiq,
a partir de interagdes com personas sintéticas. Os

resultados ndo tém cardter representativo da
populacgdo.

p e I q I A Personas sintéticas: Perfis virtuais construidos
com base nas caracteristicas da amostra da

Explorando futuros possiveis pesquisa quantitativa.
com personas sintéticas
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Os futuros imaginados
apontam para a lA como
camada invisivel da realidade

\.
’ ‘ ‘\
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Interfaces invisiveis:
dissolu¢gdo dos
dispositivos

Percebem um futuro em que a dissolugéo dos dispositivos

deslocara a experiéncia digital do celular e do notebook para
interfaces invisiveis, integradas ao corpo e ao ambiente

Acho que os dispositivos ndo somem, O dispositivo do futuro ndo deve ser
eles se dissolvem no ambiente e no ‘um aparelho’, mas um ecossistema

corpo. A tela talvez deixe de ser o invisivel, contextual e integrado.

centro. A conexdo vira o centro. .
Lucas, analista de produto,

Shirley, estudante, 31anos
23 anos
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Qop Inteligéncia Artificial
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@ Gerado por
Qop Inteligéncia Artificial

Ambivaléncia: conveniencia
extrema versus
concentracao de poder

Reconhecem os ganhos de praticidade, mas manifestam
receios sobre dependéncia, concentragdo de poder e
influéncia ndo percebida

que mais me preocupa. Porque, se essa que eurespondo € o que eu ignoro,
anica lA concentra: comunicagdo, ela ganha poder demais sobre
memoéria, agenda, compras, trabalho, minharotina e meu julgamento.
deslocamento, mediagdo social,
recomendagdes...entdo ela também
concentra poder demais.

E a dependéncia estrutural &€ o ponto 0 0 Se umallA decide o que eu vejo, 0

Mariana, analista de marketing,
29 anos

Diego, desenvolvedor de software,
31anos
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@ Gerado por
Qop Inteligéncia Artificial

Retencdo humana sobre
identidade, afeto, ética
e direcao de vida

Demonstram abertura a automagdo, mas estabelecem limites
claros quando alA avanga sobre dimensdes associadas d
identidade, autoriq, vinculos, valores e responsabilidade,
preservando para si o que da sentido a experiéncia humana

Eu acho 6timo delegar o operacional, Eu continuaria no comando do que

U 0 mas ndo quero delegar o que forma g U envolve identidade, vinculo,
meu repertorio, meus vinculos e julgamento ambiguo e consequéncias
minhaidentidade. mais dificeis de desfazer.

Fernanda, analista de marketing, Diego, desenvolvedor de software,
27 anos 31anos
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@ Gerado por
Qop Inteligéncia Artificial

Falhag, indisponibilidade e
necessidade de fallback

Entendem que a confiabilidade de uma IA depende

menos de sua perfeicdo e mais de sua capacidade de

falhar de forma transparente e contornavel. Descrevem a falha
como evento de alto impacto: perder prazo, reunido, deslocamento,

dinheiro, reputacdo e senso de controle

Eu preciso conseguir sair da Quanto mais a tecnologia
plataforma sem perder memériq, concentra fungdes, mais a falha
historico, automagdes e preferéncias. dela deixa de ser um detalhe e vira

uase um apagado da rotina.
Diego, desenvolvedor de software, q Pad

31anos Fernanda, analista de marketing,
27 anos

E&l | Inteligéncia Setorial O impacto dalA nos habitos de consumo do brasileiro




Pressao competitiva,
commoditizagcao e mudanga
do valor profissional

Reconhecem ganhos reais de produtividade, mas também maior
pressdo e a migrag¢do do valor profissional da execugdo para
contexto, curadoria e julgamento.

O profissional deixa de ser s6
executor e vira cada vez mais
operador de sistemas, editor de

resultado e tomador de decisdo.

Lucas, analista de produto,
31anos

s

Quem souber combinar ferramenta,
contexto, responsabilidade e
resultado vai ganhar espago.

Anq, estudante,
24 anos
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